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RESUMEN

En la tarea de investigar la constitucién ‘de sujetos
sociales que luchen por una cultura politica m&s proclive a
un consenso normativo favorable a la democracia, el presente
trabajo toma como base 1la percepcién sobre 1la sociedad
chilena actual a partir de un estudio de opinién. Se muestra
aqui que si bien 1los individuos mas criticos son
potencialmente 1los mAs propensos a generar dicho consenso a
través de una actitud general de caracter concreto hacia 1lo
politico, presentan al mismo tiempo los ma&s altos rangos de

miedo ante posibles deterioros de la situacién existente.

Se postula que una mediacién como esa, podria explicar el
blogueo gue se advierte hacia 1la génesis de acciones

concretas,
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La unidad de andlisis se constituye aqui, a pértir de 1la
opinién que manifiestan los individuos respecto a la sociedad
chilena de hoy. Estas opiniones se distribuyen en una
escala que se articula segtn el grado de acuerdo o desacuerdo
que se expresa frente a la sociedad.

En esta investigacién, se toman los individuos agrupados
en los lugares extremos de la escala bajo el supuesto de que
si ésta discrimina, existiria la mayor probabilidad de
encontrar opiniones diferentes entre 1los individuos que
manifiestan un grado de acuerdo sin reservas frente a 1la
sociedad, primer tramo de la escala, y los que manifiestan un
rechazo radical de ella, Gltimo tramo de la escala.
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Para 1llevar -a cabo esta tarea, la investigacién se

estructuré en tres partes con seis cuadros cada una. .oiasd

En la primera parte, - se trata de identificar el

comportamiento que presentan los individuos que componen la

‘unidad de andlisis frente a seis items que tienen un ntcleo

duro o estructural en la temdtica de la cultura politica. La
condicién estructural de estos items se alcanza porque éestén

en condiciones de dar cuenta respecto de wuna actitud gua



parece bdsica en la conformacién de una cultura politica:

esto es, si acaso 1la tendencia mAs recurrente entre 1los
individuos es favorable hacia la participacién directa en la
- construceién: del mundo politico de su sociedad, o si por el
~contrario, 1lo politico tiende a ser visto como algo ajeno a

- los intereses 'y acciones de éstos.

Se habla en el primer caso de una actitud general
predominantemente de cardcter concreto, mientras que en el
segundo, de una actitud general predominantemente de carécter

abstracto en la cultura politica(l).

81 se acepta la tesis de que los seis {tems son buenos
predictores de esta actitud general, ello significa que 1la
gran diferencia observada aquif entre 1los dos segmentos
informa acerca de la posicién que éstos tienen respecto a
estas dos grandes tendencias de la cultura politica. Por 1lo
tanto, como se encuentra gqgue sistemdticamente los individuos
mads criticos de 1la sociedad son los que mds creen en la
construccién de realidad a través de la politica y los més
conformistas los que creen menos, se deriva de ello que el
primer -grupo presenta- una actitud general de cardcter
concreto, en tanto: que el .sequnde grupo, presenta una
actitud general de carécter -abstracto hacia 1la cultura

-politica.
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A partir de esta relacién, se piensa que tiene sentido
trabajar estos segmentos como unidad de andlisis porgue se
logra encontrar un fundamento mas estable a la
transitoriedad que implican las puras opiniones individuales.
Consecuentemente, parece plausible hablar de tendencias Yy
actitudes en los grupos en cuestién, pese a estar conformadas
sé6lo en - opiniones que no se articulan directamente " desde
ningén eje tradicionalmente sustantivo. (Politico,
religioso, educative, etc.).

La segunda parte de 1la investigaciéﬁ trata de explicar
por qué 1la politica chilena no reproduce el movimiento" que
los segmentos criticos de la sociedad muestran en su caréicter
potencial en estos resultados. En otras palabras, ¢por qué
si los individuos més criticos son a su vez los que més creen
en  la politica, ello no se expresa en la cultura pélitica
"real®"? Obviamente hay aqui un salto epistemolégico. ' No es
posible plantear una postura Yy menos todavia desarrollar 1la
cuestién del status que tiene la realidad factica y 1la
realidad del conocimiento. Sin embargo, a pesar de dejar
esto entre paréntesis, se aceptara& la posicién que sostiene’
la existencia de algtn grado de concordancia entre realidad
factica y cognoscitiva. Entonces, si se esti de acﬁé@éb con
las categorias planteadas hasta aqui, y si ademAs se conoce

que la muestra en base a la cual se obtuvieron los individuos’



encuestados tiene un grado de confiabilidad ‘estimado en
+ 3% (2), -y por  tanto -de acuerdo. a 1la teoria” de
probabilidades-, un razonable nivel de confianza, entonces,
la relativa inmovilidad politica de este pais en los Gltimos
tiempos suscita algunos interrogantes. La hipétesis de este
trabajo es gque los segmentos criticos no han podido expresar
su rechazo a la. sociedad porque su actitud general de
carécter concreto hacia la cultura politica se encuentra
bloqueada por eficaces mediaciones inhibitorias. = Estas

mediaciones serian los miedos.

. Cabe . hacer notar que se . rechaza la posicién
epistemolégica del operacionalismo, porque a diferencia de
ésta, no se cree que algo sea aquello gue se mide. Asi como

1a intg}igencia‘nq es la medicién del C.I. sino una de las

propiedades del objeto "real" denominado inteligencia, ' asft

también se consideraria errxado afirmar gue los indicadores

obtenidos.de miedo sean el miedo mismo. Se piensa en cambio

que el objeto "real" que se denomina en general con la nocién
de miedo, obtiene algunas de sus propiedades en - ‘estos
indicadores. . Pox .tanto se habla de miedo;, . porgque pese a
saber que éste es un sindrome extremadamente complejo del que
no pretenden dar cuenta los indicadores en cuestién, en tanto
lo refieren con algdin grado de validez, permiten aprehender

ciertos elementos importantes que componen el sindrome.
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Ahora bien, sucede que los individuos mas criticos de 1la
sociedad son también los que presentan los rangos mds altos
de miedo. Se postula gque esto introduce un elemento
notablemente disruptor en el movimiento hacia actitudes

favorables hacia una cultura politica democraitica.

Una cuestién apenas sugerida. en el trabajo y que se
insinta como una probablemente interesante relacién a ser
investigada en el futuro, es hasta qué punto estos miedos
reproducen una caracteristica endégena de la cultura politica

chilena.

En la tercera parte del trabajo se trata b&sicamente de
confirmar si 1los individuos del segmento mds critico y que
tienen a su vez el mayor nivel de miedo, son también al mismo

tiempo, los que hablan con mayor frecuencia de politica.
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‘Los seis items que componen esta primera parte y que
presentarian 1lo que he llamado un ntcleo duro o estructural
en la temdtica de la cultura politica, se les mostré a 1los
individuos encuestados en 1la forma que aparece desde el
cuadro uno al seis. - Por su parte, el instrumento con el cual

se le pregunté a los individuos su opinién sobre la sociedad

Y -que tenia estructura de una escala-, se planteé del modo

siguiente: S T, i

"En esta tarjeta se recogen cuatro opiniones distintas

sobre la sociedad chilena de hoy. Con cudl estd Ud. mas de

acuerdo? e e e E s o

: ‘ S = 3
- No Sabe, No Responde _ . L SPRr s
- Estid bien como esté& L8R Bgls ' sk

Puede mejorarse con pequefios cambios

- Necesita reformas importantes - g USRS =3 A
- Debe cambiarse radicalmente - oosb
R : R cEML o 2b

Para comenzar analizando 1los resultados de 1los seis
primeros items, se toma el gue aparece en el cuadro uno y que”

dice: "Sin 1la politica todo iria mejor en el pais®*, = Se

.observa que 1los individuos m&s conformes con: la ‘'sociedad

S B ad



presentan un grado de acuerdo doblemente mas alto que los
:individuos criticos de la sociedad frente a esta: proposicién
de carécter abstracto.

Sin duda, concordar con una afirmacién de esta naturaleza
significa ~ afirmdrse " mas que en un dialégo con las coséé"'y
con su movimiento préctico, fundar la afirmacién desde una
categorfa- a priori que privilegia el caracter imperativo de

un debexr ser trascendental.

Por su parte en el segundo ftem (cuadro dos); se observa
que el grupo de individuos que considera a lai'séciedad bien
como est4, opina que el problema de los derechos humanos en
Chile es propaganda en una proporcién notablemente alta; casi
cuatro veces més gue el grupo de individuos mas criticos de

la sociedad actual.

Parece evidente pensar que si una proporcién
‘importante de 1individuos no cree real el ‘atropéllo a 1los
derechos humanos cometido por el régimen militar (exactamente
la mitad de los individuos conformes con lo existente), a
pesar de: las innumerables pruebas ‘pblicas’ que se han

acumulado. en estos afios, ello es posible solamente desde una

actitud general de renuncia o prescindencia frente al mundo de

lo politico. En otras palabras, la incapacidad de visualizar



este fenémeno como algo real, implica pensar la politica en
tanto una cuestién ajena al juicio ciudadano. La préactica
concreta de 'los individuos no darfa cuenta del fenémeno
politico. ' © ' -
SV B
En el siguiente fitem (cuadro tres) se observan resultados
extremadamente interesantes; si el item "a la’'dente como yo
io mismo nos da un régimen que otro", expresa un alto grado
de  prescindencia o indiferencia frente a la politica, ello
quiere decir que ésta no se percibe como una actividad
concreta. En otras palabras, 1la politica no pasaria por la
‘prdctica cotidiana de quienes suscriben el item. Ahora bien,
los individuos conformes con la sociedad actual aprueban este
ftem  tres veces ma&s que los individuos mas criticés de 1la
sociedad. : - ‘ SR
S s Atgs Dobeice
Los fitems cuatro y cinco se refieren al interés por 1la
politica. El grado de interés ha mostrado una relacién
bastante directa con la percepcién del individuo frente a la
politica. Esto se puede ver tanto empiricamente -a través de
diversas encuestas sobre cultura politica de Flacso-, - como
también, mediante la deduccién simple que muestra asociacién
entre interés en algo (objetos politicos), y creencia en 1la

posibilidad de llegar a influir ese algo.
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En ‘el fitem .cuatro, se preguntaba directamente por el
- Interés del individuo en la politica. Los individuos més
criticos de la sociedad actual se interesan por la politica
en una proporcién de casi cinco a uno sobre el grupo de

individuos conformistas.

- A su vez el ftem cinco muestra gque el segmento: de
individuos que rechaza radicalmente lo existente habla de
politica casi seis veces m&s-que el ~de 1los individuos

conformes con la sociedad actual.

Finalmente, el Gltimo item de esta primera parte, muestra
que el apoyo a la democracia como la mejor forma de gobierno
encuentra en los segmentos criticos, una proporcién de tres a
uno sobre el grupo de individuos que consideran que 1la

sociedad estd bien como estA.

Ciertamente, si hay una forma de gobierno que puede dax
mayores posibilidades a la accién practica del conjunto de la
ciudadania en la construccién del orden politico, ella es la

democracia.
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Cuadro No.l: La gente tiene opiniones muy distintas sobre 1la
- politica ;me puede decir si estd& Ud. en acuerdo
0 en desacuerdo con la opinién siguiente?

-~ 8in la politica todo irfia mejor en el pais.

Oﬁina que'
la sociedad

NS/NR Acuerdo Desacuerdo Total i
NS/NR 2 3 6 11
Est& bien 5 61 38 | 104
como esti (4.8) (58.7) (36.5) (100)
Puede mejorar 14 137 196 347
con peq.cambios (4.0) (39.5) (56.5) (100)
Necesita reformaé; 11 = 115+ 282 , 408
importantes e A2.7) - (28.2) - -{69.1) (100)
Debe cambiarse 3 91 236 330

radicalmente (9) (27.6) (71.5) (100)

o T T T o T I~ =S W T TR W M = - T - S S e S s = . - —— . —— o br —— = —— s —n ——n o - —
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Cuadro No. 2: Hablando de los derechos humanos, cree Ud. qﬁe
éste es un problema real en Chile, o sélo se
trata de propaganda contra el gobierno?

N = 1.200

Opina que
la sociedad

NS/NR Real Propaganda = Total

T - S WS e o G Sy A D T G S W T CED W G MG WS G GYe VS SR T G S Ghe Gt Gy e Y P St W O S S W WS S S e S G S S — - ———

NS/NR 5 4 2 11
Est4& bien 20 51 33 104
como esté (19.2) (49.1) (31.7) (100)
Puede mejorar C 62 190 95 3417
con peq. cambios’ (17.9) (54.8) (27.3) . (100)
Necesita reformas 39 316 53 408
importantes (9.6) (77.4) (13.0) (100)
Debe cambiarse 14 287 29 330

radicalmente v (4.2) (87.0) (8.8) -~ (100)
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Cuadro No.3: Ahora me gustaria gque me dijera con cu&l de 1las
siguientes frases estd Ud. mAs de acuerdo

~ La democracia es preferible a cualquier otra forma de
gobierno.

- En algunas circunstancias, un gobierno no democrético puede
ser preferible a uno democréatico. e

- A la gente como yo lo mismo nos da un régimen gque otro.

N = 1.200

OPinan que . P e e e e e e .,.M“l,.‘
la sociedad- S

NS/NR = La demo- En algu- A la gen- Total~v

cracia nas cir- te como
es pre- cunstan- yo...
. feri- cias... I

ble... ‘
NS/NR 2 4 2 3 11
EstA bien 7 28 14 55 104
como esté . (6.T)Y T (26.9) 113.5) T(52.9) 5 - (100)
Puede mejorar 16 147 - 66 118 347
con peq.cambios (4.6) (42.4) (19.0) (34.0) (100)
Necesita refor- 15 261 57 15 408
mas importan- (3.7) (64.0) (14.0) (18.3) (100)
tes
Debe cambiarse 11 227 32 60 330

radicalmente (3.8) (68.8) (9.7 (18.2) (100)

BTSSR o M e S e S S e e M G e e S e W S s o e . — W — = — ——  —— — v = S - " — = — i - oo
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'Cuadrb No.4: En términos generales; diria Ud. que la politica’
le interesa mucho, poco o nada?

s z : ‘ N = 1.200

Opinan que
la sociedad

NS/NR Le intere- Le intere- No le Total

sa mucho sa poco inte-
resa
NS/NR 0 1 2 8 11
Est4& bien 3 7 19 75 104
como est&d - (2.9) - - (6.9)  ° (18.3)° " (72.1) (100)
Puede mejorar 3 32 122 190 347
con peqg.cambios (0.9) . (9.2) - (35.2) (54.7) (100)
Necesita refor-- 4 -~ 78 - 171 - - 155 - 408
mas importan- (1.0) (19.1) (41.9) (38.0) (100)
tes _ . . |
Debe cambiarse -~ 2 - 107 9T 124 330

radicalmente (0.6) (32.4) (29.4) (37.6) (100)

- ——— ——— -t o i > - - —— - S s e e e e w—p WP e Gem Al e e e e = - —— - — - —— e . s s e
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Cuadro ' No.5:. Podria decirme si entre sus familiares y
amistades se habla frecuentemente de politica
poco de politica o no se habla de politica?

N = 1.200 .

Opina gue
la sociedad
NS/NR Frecuente- Poco No se Total
mente habla
NS/NR 0 2 2 7 11
Esti bien 3 6 20 75 104
como esté - (2.9) (5.8) (19.2) (72.1) (100)
Puede mejoréi 3 34 , 113 197 347
con peqg.cambios (0.9) (9.8) (32.6) (56.8) ... (100) ...
Necesita reformas -1 86 . 158 163 . 408
importantes (0.2) (21.1) (38.7) (40.0) £100)
Debe cambiarse 3 111 90 126 330
radicalmente (0.9) (33.6) (27.3) {38.2) (100) -
te s

B T Arind
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Cuadro No.6: De las siguientes frases, con cudl est& Ud. ‘z.
e mis de acuerdo?

- La Democracia es la mejor forma de gobierno

- Serfa bueno que hubiera democracia porgue se solucionarian
los problemas de la gente como yo

- Lo mejor serfia que siguiera el gobierno del Preslidente
Pinochet

- R N = 1.200

Opina que
la sociedad

NS/NR Democra- Soluciona Siguiera  Total

cia me- proble- Pino-
jor for- mas... chet...
. ma... :

NS/NR 5 4 0 2 11
Esta bien 12 23 217 42 104
como esté N (11.5) (22.1)  (26.0) , (40.4) (100)
Puede mejorar 38 146 .95 . 68 - 347
con peqg.cambios (10.9) (42.1) (27.4) (19.6) (100)
Necesita refor- 40 251 91 26 408
mas importantes (9.8) (61.5) (22.3) ’ (6.4)  (100)
Debe cambiarse 21 202 - 817 20 330

radicalmente (6.4) (61.2) (26.4) . (6.0) (100)

. e S N - —— e o =t ey P Gy - b e ey — R Gmn P GSe A G e S e W U G W g WP YD S S A S T W M WS WSt S e s
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Una cultura politica gue presente  entre : sus
caracteristicas principales actitudes concretas hacia el
universo cotidiano de objetos politicos se expresard en
general -como 1lo hizo la cultura politica chilena en el
pasado-, a través de un conjunto de actores sociales en
movimiento por constituir sujetos. Las mediaciones que
articulan los conflictos sociales se caracterizan en 1la
sociedad civil por producir una lucha: constante en 1la
construccién del orden. S S PR S

La 1l6gica de un régimen autoritario en wuna cultura
politica como ésta,- tenderd a modificar las mediaciones
fundamentales entre la sociedad civil y el orden politico con
el fin de reificar a éste del &mbito natural en que se
reproducen los actores de la sociedad civil. Dicho orden
deberd parecer algo ajeno al universo cotidiano de 1los
actores; el éxito de este intento se traducird -con toda

probabilidad- en un paréntesis en la lucha por constituir

sujetos socio-politicos. CEE S0, 800

el B & - . A;j}i‘{’? Con i R4
¢Como se puede realizar esto? Es decir, gde qué forma se
puede inhibir wuna cultura politica gque como la chilena

presenta una clara tendencia hacia actitudes concretas? .
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Sin ‘duda los recursos del poder son diversos; en este
trabajo se inVestiga una de las mediaciones m&s efectivamente
capaces de inhibir la participacién concreta: me refiero a

los miedos.

 .8e ha visto que la actitud hacia el 4mbito concreto en la
politica puede ser observada en los seis priméros cuadros
como una tendencia mayoritaria. El1 que esos segmentos
mayoritarios expresen al mismo tiempo importantes niveles de
rechazo al régimen autoritario sin que se concrete en una
movilizacidén- real, -plantea la temdtica ‘principal a
desarrollar’en este momento. Si del conjunto de mediaciones
capaces de ‘explicar este fenémeno he tomado los miedos, es
porque  creo gque el éxito del régimen en este punto ha sido
gatillar precisamente sobre aquellos aspectos mé&s sensibles

al ptblico masivo chileno.

. En - el grupo deé cuadros presentados entre el siete y ‘el
doce, se muestra una relacién de la percepcién de la sociedad
y seis f{tems que tratan de expresar miedos en 1la sociedad
civil. Los i{teéms en cuestién son los siguientes: miedo al-
aumento de la cesantia, miedo al aumento de la delincuencia o
‘uso de drogas, ‘miedo al desorden politico, "miedo al aumento
del terrorismo, miedo al aumento de la represién y miedo a la

baja de sueldos y salarios.
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" observando con cierto detalle los cuadros, se puede ver
gque el siete muestra una discriminacién importante entre
quienes desean cambios radicales y quienes -opinan que la
sociedad estd bien como esta. Los primeros tienen casi -el
doble de miedo a la cesantia que los segundos, por lo fanto,
si 1los mAs disconformes con lo existente presentan.un nivel
tan alto de miedo a la pérdida de su trabajo y si se acepta
que este miedo es particularmente paralizante entre el
piblico masivo del pais, entonces, resulta plausible
entender por qué el rechazo no se transforma en accién atdn en
una cultura politica con actitudes generales concretas, como
ésta. » : , LR VT

GO L

En el cuadro ocho,en cambio, no se muestra discriminacién

segin segmentos. Todos temen en altisimo grado -:un
incremento de la delincuencia y uso de drogas. Gadmd IO

B S N i

Es importante detenerse en ‘el tremendo potencial

disciplinante que ‘puede tener un miedo generalizado ~ cofio’
éste, vale decir, un miedo gue atna a todos los individuos
encuestados a partir de su percepcidén de la sociedad, desde
quienes consideran 'que ésta debe ser cambiada radicalmente,
hasta quienes sienten que la sociedad est& bien como esté&. -=

ey o Bl Ul

Un miedo de esta naturaleza muestra un parecido’
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notablemente cercano a los miedos primordiales etnocéntricos
gque definen su mundo como lo claro y cierto frente a un
mundo ajeno, (lo otro) que representa lo oscuro y cadtico; 1lo
otro, que es lo desconocido, se transforma en si y por si en
enemigo, barbarie, amenaza.(Ver Mircea Eliade, "Tratado de

Historia de las Religiones"; ed. Era 1981).

No deja de ser inquietante que un miedo tan funcional - a
ideologias conservadoras se encuentre asi de generalizado
entre la poblaciénvencuestada{ Por cierto, este miedo puede
tener bastante realidad en algunas &reas poblacionales de 1la
ciudad de Santiago, pero frente al indicador sobre percepcién
de la sociedad que corta &reas geograficas, ideolégicas y de
estratos sociales, el miedo en cuestién sélo puede ser visto
como un impresionante éxito ideolégico del régimen:
autoritario gue pudo activar un elemento probablemente
latente y muy fuerte de la cultura politica chilena. La
cuantia de este miedo refleja entre otras cosas, el carécter
extremadamente normativo de la cultura politica chilena y el
enorme potencial autoritario que ello implica. Si
esto no fuera asi, ‘hay demasiadas cosas inexplicables
sucedidas - en estos .afios de régimen autoritario; asf{ por
ejemplo, algunos miedos extremadamente eficaces y
funcionales al gobierno militar, no habrian tenido el

demoledor efecto neutralizante que., tuvieron sobre la sociedad
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civil. %
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Afortunadamente en cambio, el miedo al desorden politico
(cuadro nueve), muestra que si bien no hay discriminacién

aqui tampoco entre los diferentes segmentos de la sociedad,

el rango del miedo baja sustancialmente. Esto revela que al

menos, el éxito del régimen . autoritario. observado

anteriormente en términos de gatillar miedos primordiales, no -
se ha trasladado 1linealmente al plano politico. En -
consecuencia, el miedo que suscita la figura anterior no se-

ve reproducido por un miedo al desorden politico. Es dificil .

sin embargo saber cuando o bajo qué circunstancias podria

camblar esto. Tiendo a pensar que este menor miedo al .

desqrden obedece md&s que nada al hecho de gue el "orden" se
percibe como algo sélido y cierto. Est& por verse lo que
ocurriria con esto si la poblacién empieza a percibir. un
"désorden" generalizado. Es prnbable que entonces se haga
mas flufda 1la conexién entre el miedo anterior y éste . del

desorden politico.

El miedo al incremento del terrorismo, cuadro diez, no

presenta tampoco discriminacién relevante pero aumenta

significativamente el rango medio respecto al miedo anterior..

La ausencia Ae Aiarriminacién observada aqui informa .

probablemente del doble standar ideolégico que la nocién de

W



terrorismo tiene hoy. Mientras para unos son terroristas
quienes combaten por las armas al gobierno, para otros, es el

propio gobierno quien aparece como terrorista.

El cuadro once por el contrario, muestra una fuerté“
discriminacién entre los segmentos polares, o sea, entre
quienes apoyan lo existente y quienes lo rechazan. Si bienbian
relacién parece bastante obvia al sentido coman, -gquienes
consideran que la sociedad est& bien como estd tienen mﬁchd
menos miedo que los otros allincremento de la represién-, el
alto rango de miedo en quienes opinan que la sociedad aebe
cambiarse radicalmente, hace probablemeﬁte muy dificultosa la
movilizacién concreta de los segmentos criticos. Es asi como
puede verse en este cuadro que mientras el 26.9% del segmento
conformista -es decir ma&s de la cuarta parte de estosnn
individuos- no tiene miedo a un incremento de la represiéﬁ,
entre los «criticos, priacticamente todos temen esto. Sélo un
5.7% carece de ese miedo; la difercncia es casi de cinco‘

veces.

Este enorme diferencial del miedo frente al éuhentsrdéxla
represién se refuerza en el cuadro doce. En efecto, en el
ftem "baja de sueldos y salarios", 1la diferencia entre ios
segmentos polares -~z ahav- <= rmuatro ‘a uno. Nuevamente,

practicamente todos 1los individuos Ael <cegmento critico
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) ) AT
tienen miedo.

b4 SO R r

La conclusiéﬁ de esté parfe del trabajo”és due si 1los
segmeﬁtos criticos aparecian por una parte con un pétégéfél
de' rechazo a lo existente bastante fuerte y por la otra con
una tendencia’hacia éétitudes concretas, su éusencié relativa
de movilizacién se encontraria determinada por el alto ranéé

de miedo que manifiestan al mismo tiempo. ¢Cudl seria 1la

& % - . '
i O T RS
!

pregunta que cabe hacer en este mémento?

Rétomando afirmacioﬁes anteriores, se pgétula qué en la
cultura politica chilena no se advierte un consenso
norhativo”‘favoiéble a la democracia (Angel élisfiSch,' b.T.
No.: 330, marzo 1987). En ese mismo trabajo, Flisfisch
planteaba una tesis optimista al encontrai una poblacién
politicamente sofisticada con una alta tendencié hacia la
democracia y un peso diferencial en 1la construccién del
orden. Tratando de encontrar esos sujetos sociales éon !ﬁﬁ
peso diferencial en la construccién del orden, se tomé en un
trabgfo anteribr al su;uesto sujeto religidso Auéx'coﬁponen
los laicos <catélicos sobre la base de que la 1Iglesia era
:éconééida' con un papel de liderazgo en la 1lucha  por 'ié
defgnsa de los derechos humanos frente al régimen
autofitario. La hipétésis, planteaba que 1la Igleé}é‘era un

sujeto democrético. (A.Vial, Material de Discusién No. 99;
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FLACSO0).

El presente trabajo continué 1la tarea de encontrar
posiblesv sujetos portadores de actitudes democréticas
evitando hacer uso de ehunciados previos én términos dé‘ &ﬁé
existirian sﬁﬁetos definidos aprioristiéaménte, como lo son
pof ejemplo los ideolégicos, (paztidos' o véorrientes
politicas). La crisis de estés sujetos ante‘ la opinién
piblica y el creciehte cuestionamieto tebiico a que estan
sometidas 1las sintesis globales que éé éncarnan en 1los
sujetos politicos tradicionales, estimulé estructurar 1la
bﬁsqueda é partir de ia relacién coyﬁntural Que la
percepcién de la sgciedad arroja desde 1as‘opiniones. ‘Comé
se ha‘ visto, en el contrapurto realizadc‘ antre guienes
afirmah la sociedad tal como es#é y dquienes la rechazan
rédicalmente, se ha encontrado una actitud generél favoréble
a las acciones concretas en este WGltimo segmento, pero

obstruida por las meciaciones que constituyen los miedos.

En .un inténto por caracterizar coﬁ méyor‘ ;igor la
tipologia de e$tos'segmentos, se presenta en la Gltima péite
del trabajo una relacién de vaiiables en las que se agrega el
vindicador sobre interés politico. Se toma "frecuencia don

la que se habla de politica entre familiares y amistades® y

b

se cruza con los cegmer*nc en _co2shiédn ~onsiderandc esta vez

)
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no el universo total de encuestados sino sélo el de aquéllos
que declararon tener mucho miedo. La razén bara tomar este
indicador es que corresponde precisamente al que arroja el
mds alto nivel de discriminacién y qgque, en consecuencia,
puede reflejar cierto nivel de sofisticacién politica(3).
Si se encuentra . gue los cfiticos a lo existente son

ademds los que manifiestan el mayor interés por la politica,

entonces el mayor ~miedo aunaria a los sectores

potencialmente més activos de la cultura polifica. El

~ =

bloqueo seria por lo tanto m&s amplio de lo que pérgééria

2 i PR

iniclalmente. - o cug oy, Bt la

"333\' R R ¥
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Cuadro No.7: Tiene Ud. miedo que ocurran algunas de las
sigquientes situaciones en Chile en los pré6ximos
afios?

N = 1.200
Aumento de la cesantia
Opina que

la sociedad

NS/NR Mucho Poco No tiene Total
miedo . miedo miedo

— - o - ———— ——— - Y . A " 4 PO e S e o e - = S M W o s Sav R e M T S W R R P Gey M S S S o a  ga e S S S

NS/NR 2 7 1 1l 11
Esta bien 1 " 41 . 33 - 29 104
como esté (1) (39.4) (31.7) (27.9) (100)
Puede mejorar 6 192 72 17 347
con peg.cambios (1.7) (55.3) (20.7) (22.3)  ~  (100)
Necesita refor- 2 258 85 63 408 .
mas importantes (0.6} (63.2) (20.8) {15.4) (100)
Debe cambiarse 6 236 54 34 330

radicalmente (1.8) (71.5) (16.4) (10.3) (100)
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Cuadro No.8: Aumento de la Delincuencia o uso de drogas j;.

N =1.200

Opinan que i oree
la sociedad ; :

NS/NR Mucho  Poco No tiene Total
miedo miedo miedo

e e e i e D G W e A WM G S M R S S TET WER W G G W G D e S A W S WEl fae S e e S (S W BW P S e aae o e See e hye e B P T W W g e awe

NS/NR 0 » 9 1 1l 11
Est& bien 1 84 12 7 - . 104
como esté& {1.0) (80.8) (11.5) (6.7) - (100)
Puede mejorar 4 - 276 46 21 . 347
con peg.cambios (1.2) (79.5) {13.3) (6.0) (100)
Necesita reformas 2 341 49 - 16 : 408
importantes = (0.5) (83.6) (12.0) (3.9) (100)
Debe cambiarse 7 272 33 18 wir- 330

radicalmente (2.1) (82.4) (10.0) (5.5) -~ (100)

e - e e A G . R WD W W e e T W S . e e o S e SN e e s A S S SAe G AP U Sms et e Sk S A T A G e T -
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Cuadro No.9: Desorden Politico

Opinan que
la sociedad

miedo miedo miedo

—’a-—_-———-——_——_.-———_——————.——_.—.——n—_-.—_———..___.-—_.—.-———-.....-—._-————

NS/NR 1 9 0 1 11
EstA bien 5 58 20 21 104  ,
como esta (4.8) (55.8) (19.2) (20.2) . (100)
Puede mejorar 8 210 82 47 347
‘con peg.cambios (2.3) - (60.5) (23.6) (13.6) (100)
Necesita reformas 6 254 95 53 408
‘importantes (1.5) (62.2) (23.3) (13.0) (100)
Debe cambiarse 7 206 58 59 330

radicalmente (2.1) (62.4) (17.6) (17.9) (100)

.—.——_—.—————-—_—_.——————.————————————.—-———————————_.—.—_—-
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Cuadro No.10: Aumento del Terrorismo

Opinan que ' o A nErigQe
la sociedad ek eg o

miedo  miedo miedo

T i e S N e M GUP GED UMD MmN W vEV S A W A GED M PR S P PR e - T A G e T R M A e e S AR S A S D e GH) P G T S S AN e e emm

NS/NR 1 7 2 1 11
Esta bien : 4 75 12 13 . 104
como esta © (3.8) (72.1) (11.5) - (l2.6) (100)
Puede mejorar 6 248 . 60 oo 33 . 347 -
con peqg.cambios  (1.7) (71.5) (17.3) = (9.5). . . (100)
Necesita reformas 6 276 - 76 - 50 ..., . 408 .
importantes (1L.5) (67.6) (18.6) . (12.3) . (100)
Debe cambiarse 12 240 39 : 39 .5 330

radicalmente © ° (3.6) (72.8) (11.8) = (11.8) . (100)

- o e e . - Y W A e A e M - Amp - A A e e G Gve b s e - L D W S T e S S0 G WA MR T CUR G e - S
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Cuadro No.ll: Aumento de la Represiédn

N = 1.200
Opinan gque T .
la sociedad , )
NS/NR Mucho Poco ‘No tiene Total .
_ miedo miedo miedo :
NS/NR ; 4 5 1 1 11
Esti bien ' 11 49 16 28 ¥ 104
como esté : ©(10.6) (47.1) (15.4) (26.9) (100)
Puede mejorar 20 182 15 70 347
con peg.cambios (5.8) (52.4) (21.6) (20.2) (100)
Necesita reformas 14 2717 72 : 45 - 408 -
importantes (3.4) (67.9) (17.86) (11.0) (100)
Debe cambiarse 20 257 34 19 330

radicalmente ©(6.1) (77.9) (10.3) (5.7) (100)

..—-————.—.-_——.._—__——_———_.——-—-————-—.—_—-—_—————_—-_._.....__-—-—_-._.._.—_._
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Cuadro No.1l2: Baja de sueldos y salarios

N = 1.200

Opinan que
la sociedad

'NS/NR  Mucho Poco  No tiene Total
miedo miedo miedo

o - A M W D e Y P T . g e e S i e W - - e - T — ——— o — W g e ————— - Yo i e  — .

NS/NR 0 7 3 1l 11
Esté& bien 3 57 19 25 104
como esté (2.9) (54.8) (18.3) (24.0) (100)
Puede mejorar 6 223 66 52 347
con peq.cambios (1.7) (64.3) (19.0) (15.0) (100)
Necesita reformas 6 269 88 45 408
importantes (1.5) (65.9) (21.6) (11.0) (100)
Debe cambiarse 9 263 39 19 330

radicalmente (2.7) (79.7) (11.8) (5.8) (100)

ey G G - S P W T G s Sl M . e e em G m i e T Ao et et R e A T — —— e pan A " S B A v B W e A o S .
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"En los 4ltimos seis cuadros que se exponen en este
trabajo se introduce la tercera variable aludida como un
indicador de interés por la politica. 8i éste fuera a su vez
un buen predictor de sofisticacién politica, el resultado de
las relaciones frente a estos cruces indicarfia, ademds de la
percepcién sobre la sociedad segtn segmentos y la’ relacién de
ellos segtn interés politico, 1la relacién de ambos frente a
los miedos. Por el cuadro cinco y seis se sabe gque 1los
segmentos criticos son a su vez los que presentan el més alto
interés en 1la politica. Se ha visto también 1la relacién
entre nivel de miedo y percepcién de la sociedad, pero lo que
hasta ahora sélo se conoce en términos deductivos, es si
acaso 1los segmentos criticos son al mismo tiempo gque los mas
temerosos, los que tienen el mads alto interés en la politica.
En  otras palabras, si el miedo de éstos” corresponde a
individuos con mayor nivel de informacién que el de los otros
segmentos y en consecuencia, los individuos bloqueados por el
miedo son potencialmente aquéllos que dado su nivel” de
politicamente sofisticados serfan una mayor condicién de

posibilidad para la democracia. St e
g
Si las relaciones teéricas y algunas investigaciones
empiricas muestran conexiones significativas entre interés

politico y participacién en el universo de objetos politicbs}
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entonces, es légicamente derivable y razonablemente vélida 1la
proposicién que sostiene una ligazén entre interés politico y
accién. En . otras palabras, quienes tienen wuna actitud
favorable . hacia la politica visualizan como posible
introducir modificaciones en ella a partir de sus acciones;
por le tanto, tienen una actitud general de cardcter concreto
frente a lo politico,

Los Gltimos seis cuadros son lo suficientemente
elocuentes para que reguieran mayores comentarios. Me
limitaré a los dos primeros ya que los siguientes se ajustan
a 1lo observable en éstes y mantienen la relacién encontrada

en la segunda parte del trabajo.

El cuadro trece muestra que del total de individuos que
guieren cambiar radicalmente la sociedad existente, el 33.5%
habla frecuentemente de politica contra el 9.7% de los -que
creen que estéd bien como estd y el 7.3% de los gue creen  que
puede mejorar con pequefios .cambios. - Es decir, del total de
individuos dque tienen mucho miedo a la c¢esantia, 1los que
piden cambios radicales hablan de politica cuatro veces méas
gue quienes estdn conformes con la situacién actual. Por lo
tanto, el maycr nivel de miedo que expresaban los criticos
radicales en el cuadro <iete. corresponde también a la gente

con mayor interés en politica vy, consecuentemente, al
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segmento potencialmente mas activo, informado y racional en
1a’Acﬁitura politicé.' En sintesis, blbquear este segmento
parece -equivalente a blogquear el movimiento en 1la :cultura
politica chilena. A
T I . RS SN B : D véiﬁﬂf SR
©oRSIGE

En el cuadro ocho se habia remarcado el altisimo rango de
miedo generalizado a todos los segmentos de la h%Oblacién.
Ello parecia ,bastaﬁte problemadtico por el enorme potencial
conser?édor gue entrafiaba. Pues bien, el cuadro catorce
muestra gque ese miedo uniforme observado en general, es aan
mucho mé&s 1inguietante a 1la luz de 1la tercera §ariéblé
introducida. Esta muestra el altisimo porcentaje - de
individuos qhé presentan interés por la politica entre 1los
criticos radicales. . El miedo, este miedo tan.ﬁprimordial,
paralizante y objetivémente irreal, es compartido también por

los individvuos supuéstamente mas democraticos Yy

potencialmente activos de la cultura politica chilena.

La conclusién de este trabajo puede ser dicha de wuna
forma extremadamente breve: en la basqueda por encontrar
sujetos capaces de generar una cultura politica democritica,
los segmentos existentes favorables a ella en general, se
encuentran detenidos por 1la eficiente activacién que el

régimen autoritario ha hecho de sus propios medios.
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Cuadro No.13: Tiene Ud. miedo que ocurran algunas de 1las
' i siguientes situaciones en Chile en los préximos
tres afios?

Se incluyen sélo quienes tienen mucho miedo al Aumento de
la Cesantia. N = 727 '

Frecuencia con la gque se habla de politica entre
familiares y amistades.

Opinan que
la sociedad

NS/NR Frecuen- Poco No se Total

temente - habla
Estéd bien ' 2 4 : - 10 25 41
comoe estéa (4.9) {9.7) (24.4) (61.0) {100)
Puede mejorar 1 14 59 118 192
con peqg.cambios (0.5) (7.3) {30.7) (61.5) (100)
Necesita reformas 1 49 - 103 105 258
importantes (0.3) (18.0) (40.0) (40.7) (100)
Debe cambiarse 2 79 61 94 236
radicalmente - (0.8) " (33.5) ©(25.9)°  (39.8) {100)

—— . G e dn G Ay S - o T W S W " W e - = —— - —— e e W S M e M e v . G G — " — i o e v = -

Nota: Se excluyen los siete casos que tienen mucho miedo pero
gue no responden a la pregunta sobre la sociedad, por
razones comparativas.

i
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Cuadro No.l4: Se incluyen sélo quienes tienen mucho miedo
al Aumento de la Delincuencia y uso de Drogas

N = 973

ab o ' SopL D

Frecuencia éon la que se habla de politica.

CEiad

Opinan que S
la sociedad _ ,

i NS/NR Frecuen-~- Poco No se Total

T temente " habla

Est4 bien ' 3 6 13 62 84
como esté _ (3.6) (7.1} (15.5) (73.8) " (100)
Puede mejorar 1 17 - 85 173 S 276
con peqg.cambios (0.3) (6.2) (30.8) (62.7) (100)
Necesita reformas 1 68 127 v 145 % 341 ¢
importantes _ (0.3) (19.9) (37.3) (42.5) (100)
Débe cambiarse 2 84 76 47 110270TBET 272
radicalmente (0.7) (30.9) ©(27.9) ° (40.5) ’ (100)5

- i —— — ———— . o i P S M e Wap G S GM e S e W W W D G D W GRS W - — - f STS S G e e = GRS WS G TS e N e -

Nota: Se excluyen los nueve casos que tienen mucho miedo pero
gue no responden a la pregunta sobre la sociedad, por
razones comparativas.
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Cuadro No. 15: Se incluyen sélo quienes tienen mucho miedo
al Aumento del Desorden Politico. N = 728

Frecuencia con la que se habla de politica

Opinan que
la sociedad

NS/NR Frecuen- Poco No se Total

temente : habla
Est4 bien | 2 5 8 43 58
como esté (3.5) (8.6) (13.8) (74.1) (100)
Puede mejorar 2 21 64 123 210
con peqg.cambios (0.9) (10.0) (30.5) (58.6) (100)
Necesita reformas 1 51 98 104 ' 254
importantes (0.4) (20.1) (38.6) (40.9) {100)
Debe cambiarse 1 54 65 86 206
radicalmente (0.5) (26.2) (31.6) (41.7) (100)

———— - - ——————— — — T —— " — ——_—— o " ———— o T~ — - — " s S oy T P M W —— O P> S L T e G- g g

Nota: Se excluyen los nueve casos que tienen mucho miedo pero
que no responden a la pregunta sobre la sociedad, por
razones comparativas.
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Cuadro:No. 16: Se incluyen sélo quienes tienen mucho miedo
al Aumento deel Terrorismo. N = 839

Frecuencia con la que se habla de politica -~opoe-

Opinan que ey oaian
la sociedad . e oo

NS8/NR Frecuen-'  Poco: No se Total

temente - habla

Estéd bien 2 5 12 56 o~ 15
como esté : (2.6) (6.7) {16.0) (74.7) ~:. (100)
Puede mejorar 2 21 79 146-~#ns 248
~con peqg.cambios (0.8) (8.5) (31.8) (58.9) (100)
Necesita reformas 1 51 106 118 - ... 276
importantes (0.4) (18.5) (38.4) (42.7) - (100)
Debe cambiarse 2 70 69 S99 oy 240
‘radicalmente (0.8) (29.2) - (28.7) (41.3) . :,(100)

- - — —————— i ————_— —— o f——— — — - —— ——— —— —— ———— e " e A — o s e —— o= — —

. Nota: Se excluyen los siete casos que tienen mucho miedo pero

gue no responden a la pregunta sobre la sociedad, por
razones comparativas. “ o essn
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Cuadro No.17: Se incluyen sélo quienes tienen mucho miedo
-al Aumento de la Represién. N = 765

Frecuencia con la que se habla de politica

Opinan que
la sociedad

NS/NR Frecuen-" Poco: No se Total

temente habla

EstA& bien : 2 3 9 35 - 49

como esté R (4.1) (6.1) (18.4) (71.4) (100)
Puede mejorar 2 16 53 111 182
con peg.cambios (1.1) (8.8) (29.1) (61.0) (100)
Necesita reformas 1 68 108 - 100 i 2717
importantes (0.4) (24.5) = (39.0) (36.1) (100)
Debe cambiarse 2 94 69 92 + 257
radicalmente ({0.8) (36.6) - {26.8) {35.8) (100)

- ————— - ——— o e o " > GnS WS W . . s e o e e G G e e T S U S Ghn e i M G e s o i W W G W Gve e e W N TR T e e D e e v D

Nota: Se excluyen los cinco casos que tienen mucho miedo pero
que no responden a la pregunta sobre la socledad, por
razones comparativas.

8
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Cuadro No. 18: Se incluyen sélo quienes tienen mucho miedo
a la Baja de Sueldos y Salarios. N = 812,

Frecuencia con la que se habla de politica.

Opinan que
la sociedad

NS/NR Frecuen- Poco No se Total
temente habla

Estd bien 1l 4 . 10 42 57
como esté (1.8) (7.0) (17.5) (73.7) (100)
Puede mejorar 1l 19 64 139 223
con peg.cambios (0.5) (8.5) (28.7) (62.3) (100)
Necesita reformas 1 54 106 108 269
importantes (0.4) (20.1) {39.4) (40.1) (100)
Debe cambiarse 1 83 76 103 263
radicalmente (0.4) (31.6) (28.9) (39.1) (100)

s~ — — - ——— e - e e G —— i 4 W e S . ks e Ap M e M e A0E - e ew me A VI N e e e e WD

Nota: Se excluyen los siete casos que tienen mucho miedo pero
gue no responden a la pregunta sobre la sociedad, por

razones comparativas.
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NOTAS

(1) Alejandro Vial. "Cultura Politica y Mediaciones", Material
de Discusién NO. 99, FLACSO, Santiago 1987.

(2) "Opinién Pablica y Cultura Politica" , CED-FLACSO, 1987.

(3) Angel Flisfisch, "Consenso Democradtico en el Chile
Autoritario®. Doc. de Trabajo No, 330, 1987. FLACSO,
Santiago.

Para este trabajo no se ha querido caracterizar la nocién de
miedo en si; m&s bien se la piensa en términos residuales como
mediacién disruptiva para la cultura politica en la tarea de
generar un consenso normativo favorable a la democracia.

Se han tenido como telén de fondo los siguientes trabajos.

- Brunner, José Joaquin. "Cultura Autoritaria en Chile",
FLACSO, Santiago, 1981.

- Corradi, Juan E. "Towards a sociology of Fear". Annual
Meeting. Latin American Studies Association. México City,
September 1983.

- Corradi, Juan E. "The Culture of Fear in Civil Society”.
A Report Submitted to the Social Science Research Council.
December, 1983.

- Delich, Francisco. "Teoria y Préctica en Situaciones de
Dictadura". Critica y Utopia No. 8, Buenos Aires.
- - Lechner, Norbert. "Los miedos como problema politico".

FLACSO, 1986.
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ANEXO ' AR 1 e TLIE T O - umE epittald
Vooandisy s o wd i L L HEVOLRISD 0iDi50B8M

El presente trabajo estd basado en una encuesta realizada

-entre los dias 24 de Octubre y 14 de Noviembre de 1986, en

una muestra de la ‘poblacién mayor de 17 afios 'residente en :rel

Santiago metropolitano que comprendié a 1.200 personas. :tu3i

La encuesta forma parte de un proyecto que la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACS0) y el Centro de
Estudios del Desarrollo (CED) llevan a cabo conjuntamente, en
virtud de un convenio con el Institute of International
Studies de 1la Universidad de Carolina del Sur, convenio
financiado por el National Endowment for Democracy.
Asimismo, 1la encuesta ’conté con apoyos provenientes del
Instituto de Cooperacién Iberoamericana (ICI) de Espafia, y de

la Swedish Agency for Research Cooperation (SAREC) de Suecia.

Para conocer la metodologia empleada en la seleccién de
la muestra ver "Opinién Pablica y Cultura Politica" CED.

FLACSO, Agosto 1987.

En la preparacién, realizacién y andlisis de la encuesta
participaron 1los siguientes investigadores de 1la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) y del Centro de

Estudios del Desarrollo (CED): Angel Flisfisch (Coordinador),
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Rodrigo Bafio, Edgardo Boenninger, José Joaquin Brunner,
Mauricio Culagovski, Manuel Antonio Garretén, Norbert Lechner
y Ernesto Tironi. Colaboraron en el proyecto el Dr. Luis
‘Rodriguez .del Centro de Estudios de América Latina (CEDAL),
‘Madrid, y el Dr. Morris Blachman, Institute of International

Studies, Universidad de Carolina del Sur.
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