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KESUMEN

Es el resnltado de una investigacién efectuada en terreno a: los
campesinos beneficiarios de 1los Programas de TPTransferencia
Tecnolégica (P.T.T.}, los directivos y responsables de INDAP, los
consejeros de Capacitacién, los directives y extencionistas de

las Empresas de Formacidn.

Describimos el alcance y funcicnamiento real de los programas de
transferencia que nos permite establecer las Areas problemas de

su funcionamiento.

Estos efectos no previstos de la falta de evaluacidén de la
adquisicién de conocimientos, de suw wtilizacidén, la duracidn
prolongada de los programas 6 a @8 afies, conflictos y equivocos
entre los actores, la dicotomia entre politicas de transferencia

y politicas crediticias.

Concluye el trabajo presentandc vna breve lists de proposiciones

de funcionamiento viables de reallizar.

Mis agradecimientos a los funcionarios de INDAP, a los CAT, a los
extencionistas de las empresas de Formacién con guienes

trabajamos Jjuntos en la VI1iI, IX y X Regidn.
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1. INTRODUCCION
El pressnte-.. . documento es una primery versidén del estudio

~— .

iealizado en terrenoc (entre 81 15 de enero y el 28 de febrero de
1981}, cuyo propésito consiste en analizar y estudiar
modalidades reales de funcionamiento y efectps de los Programas
de Transferencia Tecnolégica financiados por INDAP para capacitarx

a los campesinos medianos y peqguefios.

Constituye, asimismo, una continuacién de trabajos anteriores
efectuados en el sector campesino, en los cuales estudiamos 1pos

programas desarrollados por las ONG 1/.

Por razones obvias es la primera vez que abordamos 1o0s programas
del REstado. Este estudio ha sido posible gracias a 1la
colaboracidén del Laboratorio de Eociologfa de los Cambios
Institucionales de Paris (LS8CI}, pexteneciente al Centro Nacional
de la Investigacién Cientifica (CNRS}, y de FLACSO.

Para realizarlo, partimos de las siguientes consideraciones:
- que la formacién de adultos zo capacitaciédén, ademés de
transmitir conocimientos y permitir swv adguisicidn,

produce efectos sociales;

- que los efectos de 3a formacidn van més alld de los
objetivos previstes por los pregramas y, a veces, se

diferencian de éstos.

Tomando en cuenta las mencionadas referencias, nos prepcupamos de
las dificultades y efectos de la apropiacidn de conocimientos por
parte de las personas formadas. 8S8e trata de 1o gue en otras
ocasiones hemos sefialado como la necesidad de estudiar y analigzar

la posformacidn.

1/ Véase Boris Falaha. "Fstrategiss de formacién de adultos y politicas de desarrolle en
democracia®, D.T. 450, FLACSO, mayo 1990.



Durante gl _transcurso de nuestro trabadjeo contampos con gl speyoe vy
la valiosa ayuda.e-informacién de. los funcionarios de INDAP, la

cual agradecemos muy especialmente.’

El ...objetive . .general. de este -estudioc es comprender las
dificultades- -gue venfrenta el - ‘campesino ' para utilizar 1los
conocimientos adquiridos, apropiarlos,  a . fin de ‘qué le sirvan
para aumentar sus recurses Yy, por ende, 1la produccién y sus
beneficios. | e ' o

mal Gemn T .

El subdesarrollo y la miseria de los campesinos ha durado largo
tiempo, pere no creemos que sea patural y, tampoco, gue ellos
estén.condenados a permanecer en tal situacién. No aceptamos las
afirmaciones de gue ello se deba a su flojera o incapacidad. EIl

verbo ser es esencial y no situacionsl.
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2. AMBITO DE ESTUDIO

Nuestro estudio consistid en entrevistar a directivos regionales,
Jjefes de &rea, responsables de programas, a los consejercs de
asistencia técnica, propietarics o directivos de lzs empresas

brivadas de formacidén y a los extensionistas de dichas empresas.

Contactamos empresas antiqguas -anteriores al actual periedo
democrdtico~ y a aquellas gue participaron recientemente en la
licitacién de bones de capacitacidn. Inciuimes, también, a los
beneficiarios de los programas de formacién. En total,
entrevistames a 26 benefiriarios, en forma individual, vy
observamos reuniones grupales de trabajo efectuadas por diversas

empresas.

Las localidades abarcadas fueron las siguientes:
- en la Octava Regién: Los  Angeles, Mulchén, Alto
Bio-Bio;
- en la Décima Regidén: las comunas de Paillaco, Valdivia,
Osorno, Puerto Montt, Calbuco, Maullin, Carelmapu;
- en la Isla Grande de C(hilcé, visitamos programas en

Ancud, Castro, Chonchi y Quelldn.

También tratamos de abarcar programas efectuados por diversas
empresas. Pl valioso concurso prestado por INDAP nos permitid
elegir los lugares mis representativos de situaciones reales Y
frecuentes en las diversas zonas, incluyendo lugares muy alejados
de los centros urbanos, los cuwales en algunas épocas del afio, no

pueden ser visitados.

Tuvimos la impresidn de gue asi fue efectivamente, por cuanto al
términoe de las visitas pudimes constatar que la modalidad de
trabajo, asi como *ambién 1los problemas y la motivacién de los
campesinos se repetian. Pudimos, ademds, después del anidlisis de

las entrevistas, aunque éstas sean limitadas, establecer algunos




perfiles sociales de 1los beneficiarios de los programas que

podriamos clasificar dentro del grupo de los exitosos. .




2. CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS Y SUS BENEFICIARICS.

En 1382, en el momento mismo en gue INDAP pasaba por una crisis
en que -estaba  en Jjuego su propia existencia, algunos de los
profesionales de la institucidén formularon un nuevo programa de
capacitacidén que superara al anterior, que se hallaba altamente

desacreditado {Programa ATE)}, que funcionaba desde 1878.

3.1 ;ErogramaAde Transferencia Tecnoldgica Integral.
El nuevo programa propuesto obtuveo el apoye técnico de ODEPLAN,

el apeoyo politico del Gobierno y el respaldo financiero del
Banco Mundial, y se concibid como un conjunto de acciones
educativas individunales Y grupales (con predominio de 1as
primeras} dirigidas a 1los campesinos medianos y peguefios, con el
propésito de cambiar conductas produoctivas y, de este modo,

aumentar sus ingresos.

Estd estructurado, tedricamente, sobre la  base - de cuatro
elementos gue son: capacitacién, divulgacién, asistencia técnica
e investigacién. Dichos elementos forman parte de un séleo
programa integral, el cual se ejecuta en todas sus partes por un
mismo consultor, a través de acciones de carédcter grupal e

individual.



Acciopes de Grupor {*} destinadas a entregar los elementos
de capacitacidén, mediante las ‘Yreuniones técnicas"™ y
los de divulgacidén, a través de los "dias de campo®.

.. Acciones individuales: (%} orientadas a entregar asistencia
‘técnica - individual (visita predial) y @& xealizar
investigacién basindose en la toma de zregistros y la

realizacidén de - estudins complementarios.

Los beneficiarios se reunen  en grupos, coon caraCltexisticas
agrecoldgicas semejantes (un mismoe sector territorial)}, pere neo
siempre poseen los mismos niveles de formacidén y sus predios
tienen montos de inversién diferentes. La semejanza .

agreecoldgica no es sindnimo de semejanza socio-profesional.

Cada grupo esta formado por 22 personas.. Tres grupos conforman
un médunlo, vale decir completan un totzl de 66 campesinos
{cantidad mé&xima que puede atender un extensionista). Este tltimo
a su. vez, es asesorado . por un . jefe . técnico, ..qgue debe ser

ingeniero agrénomo, veterinario u otro profesional habilitado.

:Teéricamente,,-tambiénhp;_;gsggpxogramas deben coxresponder. a

proyectos de desarrollo agricola..

{*) Registro INDAP 1383 - 1881.
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Existe un Plan Anual de Trabhajo de los Extensionistas (PATE) al
cual dichos profesionales deben rcefiirse. La ejecucidén de dicheo
Plan es el regquisito paxra gue se efecttten 1os pagos

correspondientes a.las empresas que realizan la capacitacién.

.Les campesines gque optan al programa ‘deben presentar una

solicitud de admisidén, que conlleva el otorgamiento del bono de
financiamientoe de INDAP a la empresa patrocinante y cada vez gue

el extensionista los visita en terreno le firman un formulario de

control.

Cada extensionista del programa estd autorizado para atender,

por sif mismo, a un madximo de 66 campesinos gue constituyen un
médnleo, dividido en tres grupes de 22 campesinos cada unc, comc
ya le dijimos. Tales cifras son las ¢éptimas, aunque, también, se
pueden conformar grupos con un minimc de 8 y un m&ximo de 26
bersonas. El Director de INDAP es el 4nico que puede autorizar al
funcionario de la empresa de capacitacién para gque atienda a un

mayor o menor nimero de beneficiarios por grupo.

Las visitas individnales del extensionista, al afic, son nueve, a
cada campesinc. Las del médice veterinario son dos al afio

{financiadas por el Programa en un 100%)}.

Las actividades grupales estéan constituidas por dos reuniones
técnicas anuales por grupo; un dia de campo anual por grupo y dos
visitas a parcelas demostrativas anuales poxr grupo.
Los agricultores que postulan a ser beneficiarios del Pfograma
de Transferencia Tecnolégica Integral, deben cumplir con 'los
requisitos siguientes:

- ser productores silvo agropecuarios;

- explotar una superficie maxima de 12 H.R.B.;
~ que sus activos no superen las 2.500 UF;
- gue sus ingresos provengan, mayoritariamente, de la

explotacidn agricola.



- trabajar directamente la tierra, cualguiera sea su

régimen legal o tenencia.

Los arrendatarios y/o medieros, ademas -"de cumplir con 1los
requisitos mencionados, deben tener contratos de acuerdo a 1a ley

vigente.

En el . .-aspecto financiero el conjunte de acciones que se
desarrollan en beneficio del campesino, se expresan a través de
un bono de transfexrencia tecnolégica, fijado en UF., En lo
concerniente a las visitas del extensionista diche -‘bono cubre
sédlo el 80% de su valorxr. En cambio, las visitas del médico
veterinario y las actividades grupales, esta&n subvencjonadas gn
un 100%. En este #ltime caso, deben asistir al menos un 40% de
los campesinos que integran el grupo para que la empresa pueda

cobrar su bono..

En lo gque se refiere a la cuota parte, como veremos m&s adelante,
son muy pocos los campesinos gue la pagan, encargandose,

generalmente, la empresa de absorberla.

Aparte de INDAP, como institucidn del Estado, de la empresa de
formacién (que es una organizacidén privada sometida a una
reglamentacién} y  de los beneficiarios, existe un cuarto actor

que es el Consejero de Asistencia Técnica (CAT}.

A este técnico, le corresponde verificar gue las empresas cumplan
con las ohbhligaciones establecidas en . el contrato, e INDAP le paga

por el trabajo realizado.

En la pré&ctica, los CAT, ejecutan una funcidén contralora, aungue
no llegan a cubrir la totalidad de los beneficiarios de 1o0s
médulos que se les ha asignado.. Es por: ello que proceden a

verificar una muestra por é&rea y- por empresa de transferencia.



Por su parte, 'ellos desean que, en el futuro, =su tarea de

controlar se convierta en una labor de asesoramiento.
Para ocupar el cargo de Consejero de Asistencia Técnica, es
requisito fundamental poseer el titwlo de ingenieroc agrénomo o

médico veterinario.

3.2 Programa de Transferencia Tecnoldgica Basica.

El programa de Transferencia Tecnoclégica Rasica comenzé é
realizarse a partir de los afies 1987 y 1888 y, en gran parte,
‘obedecidé a la necesidad de conduccién peolitica del goebierno
militar. Al respecto, cabe recordar que se trataba de un régimen
‘caracterizado poxr un orden impuesto 'y una ausencia de

-«

organizaciones campesinas.

En la actualidad, el PTTRB es también necesario para el gobiernco
democratico, pues se ve en &1 una herramienta para expandir el
nimero de beneficiaries de - 1la transferencia tecnolégica,
orienténdeclos a aspectos comunitarios vy familiares, a través de

acciones grupales.

Este programa, como el anterior, representa un conjunto de
acciones y servicios educativos y técnicoes, destinados a cambiar

los comportamientos tecnclégicos.

Pero, en su versidén 90-91 amplia su campo de accidén para integrar
al campesine a la comunidad nacional y centribuir al mejoramiento

de su sitwnacidn actual.

Sus beneficiarios son minifundistas, campesinos de bajos ingresos
gue pertenecen a un estrato socioeconédmico inferior al de los
beneficiarios del PTTI. Al igual que el anterior, este programa
se halla estructurade por cuatro elementos gque son: capacitacidn,

divulgacién, asistencia técnica e investigacién.Las acciones



sefialadas se efectdéan 38 través de actividades individuales ¥y

grupales.

La actual formulacidn de bases. . comprende tres &reas
fundamentales: desarrollo predial {cultivos tradicionales: papas,
lentejas, frutales caseros, ganade menor); desarrclle de 1la
familia (cuyas 1lineas principales de trabajo son: nutricién,
higiene ambiental, mejoramiento. del eguipo del hogar e
incorporacién de huertos familiares)}; desarrello comunitario, que
busca integrar a las personas. a las .actividades comunales, el
acceso de los Jdévenes al trabajo y el accesoc-a las actividades
sociales y productivas (juntas de vecinos,. asocliaciones .de
productores, cooperativasj. Estos dos dltimos aspecteos, el
desarrello de la familia ¥ comunitario, tienen especial

relevancia para el programa.

Los requisitos exigidos para .optar al Programa de Transferencia
Tecnoldgica B&sica, son los sigulentes:
-ser peguefics productores minifundistas. Rllo permite que
parte de sus ingresos puedan obtenerse fuera del predio;
-tener los requisitos para sexr beneficiarioc de INDAP, entre
los_cuales se encuentra no tener deudas pendientes;

-residir en 1la comuna donde se va a desarrollar el programa.

Los médulos de base del programa estan constituidos por cuatro
grupos . que = pueden tener un minimo de 13 .y un maximo de 24

beneficiarios.

A diferencia del PTTI, este programa cubre acciones dedicadas
enteramente a la mujer. Dichas acciones estan a cargo de una
pareja de extensionistas (constituida por un hombre y una mujer)

Yy por un segundo extensionista hombre.

Abarca una mayor .cantidad de acciones de tipo grupal que de-

1¢



intervenciones individuales, diferencidndeose en tareas dirigidas

a los hombres y a las mujeres.

El pTTI, por spv parte, no contempla aspectos de desarrcllo

familiar y actividades compnitarias.

Las intervenciones pedagdgicas se distribuyen de 1z siguiente
manera: '
-visitas individuales: cuatro para hombres y cinco para
mujeres, al afio; '
-actividades grupales: tres reuniones técnicas para hombres
y tres para mﬁjeres; y un dia de campo para hombres y uno

para mujeres.

11



Existe, también, la posibilidad de efectuar un dia de campo
familiar y/o ‘reuniones producdtivas (una pér grupe para hombres y

una por grupe para mujeres).

Bl PTTB tiene especificidadés 'y modalidades distintas que se
expresan en tres proyectos para beneficiarios minifundistas, con
ciertas caracteristicas propias:

-los comuneros de la IV Regién;

-los minifundistas de secano; y

-el sector minifundista-mapuche.

Lo anterior, lo diferencia, “¥ambién, del PTTI, gque es uno solo
para tedo el pais. '

En el aspecto financliero, su finanéiamiento proviene integramente
del Estado. Por lo tanto, los campesinos, no aportan ninguna suma
de dinero. £En consecuencia, 1as empresas nc deben sumar a su
costo el no aporte campesino. E1 valor de la subvencidén por
beneficiario en la temporada era de 13.68 UF, para 1ias
comunidades de 1a IV Regidn y de 16.11 UF para 1los proyectos del

sector de secane y los minifundistas mapuches.

Las visitas efectnadas por los extensionistas, deben registrarse

en un libro de visitas y recomendaciones.

Las actividades de investigacidn del programa consisten en el
establecimiento de un registro predial por cada grupo de
agricultores atesndido por el extensionista productive (hombre) y
uno por cada grupo de familias atendidas por la extensionista
familiar.

Finalmente cabe seflalar que los campesinos pueden aceptar o
rechazar incorporvarse a alghtn programa, pero, en cambio, no
pueden elegir 1la emprcsa gque les dard formacidn. No existe
impedimento expreso algune, sin embargo, en la practica, ello

resulta asi.

1z
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3.3 {Cobertura de ambpos proqramas.

El ntmeroc de agricultores atendidos por los programas de
Transferencia Tecnolégica Integral y Bésico, se muestran en el

cuadro siguiente:

CUADRO N ¢ 1

Nimero de agricultores atendidos por los programas de
Transferencia Tecnoldgica Integral y FBasico. (1)

Afio Integral Basico Tetal

1983-84 13.140 - 123.140
1884-85 13.885 - 12.8¢5
1985-88 13.608 - 12.608
1986-87 12.951 - : 12.851
1887-88 18.28¢0 6.855 26.11%
1988-89 18.55% 7.029 29.582
13889-30 15.887 11.066 26.9532
1880-391 18.048 ixr.a70 26.118
- - - mme——- 6.840(2) 32.558

(1) P.T.T.B. adjudicados en Septiembre de 1380
{2} Fuentes INDAP.
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4. AREAS CONFLICTIVAS DE FUNCIONAMIENTO.

Come censecuencia del analisis de los comportamientos de los
campesinos frente al programa de formacién, nosotros podemos
sefialar. algunas &reas-conflicto o temas-problemas que encontramos
en todes los lugares visitados. Tales como  problemas
relacionales, permanencia prolongada y repeticidn de los cursos,
ausencia de contrel o evaluacidn de la adgquisicidén de
conocimientos, carencia de material pedagdégico, dicotomia total
entre politica crediticia y peolitica de capacitacidn y ausencia

de capacitacién empresarial y comerxcial.

4.1 Problemas relacionales INDAP-Beneficiario-Empresga.

Recordemos qguwe las empresas de transferencia tecnclidgica deben
presentar una lista de 1los solicitantes gue desean optar al
subsidio otorgado por INDAP para los programas de capacitacidn.
Luego, INDAP, verifica 1la 1lista y su control se limita a
asegurarse que los postulantes cumplan con los requisitos
exigidos. La némina de candidatos permite a la empresa
seleccionada recibiry 1los bonos de capacitacidn correspondientes

al niémero de inscritos en su programa.

Tal como se observa en 1os hechos, la empresa esti interesada en
reagrupary a los rcampesinos para gue no excedan de una zona
gecgréafica determinada. Fara ello, establece contacto con los
vecines de aquellos gue han aceptado inscribirse y persuvade a los
gue se muestran vreticentes. Una gran dispersidén de los
beneficiarios representarfia a la enmpresa mayocres costos de

transporte y de tiempo para efectuar las visitas.

Los campesinos interrogados scobre este particular sefialaron, en
forma undnime, gue ingresaron al programa porgue se 1os
scolicitaron. Les aseguraron que ésta era 1la condicidén o les

facilitaria el accesc al crédito.




En la préactica, es el propio funcionaric de la empresa gquien se

encarga de tramitar el crédite a los campesinos. Ademé&s, las
" empresas = les otorgan créditos directos para la adquisicién de
productos sanitaricos y agricolas. Lo anterior, se debe a que no
‘é46lo funcionan como  agencias de asistencia técnica, sino,

también, como servicios de venta agroveterinarios.

‘otro de los argumentos que, coménmente, esgrimen para que los

‘.campesinos se inscriban es que ello 1lés dard deredho a dos
visitas gratis anuales del veterinario y a una tercera gratis, o

a la mitad de precio, en caso de urgencia.

Uno de los campesinos nos sefiald, por ejemplo, gque su ingreso fue
. motivado por el hecho de que su sobrino se desempefiaba como

extensionista.

Las empresas para asegurarse un ntmero determinado de campesinos
y el méximo de bonos, ofrecen a los interesados varias ventajas:
ia “gestién de éréditos - ante INDAP -sirviende ellos como
intermediarios- asi como también el otorgamiento de créditos
directos para adquirir ‘'preferentemente abénbs,i bééffcidas,
semillas y productos veterinarios; que podrian beneficiarse en su
predioc con una parcelé' demostrativa, financiada pexr la empresa.
Les aseguran, ademas, la gratuidad de los cursos 'y, entonces, 1la
cuota parte que legalmente deben pagar los campesinos (20%) corre
por cuenta de la emprésa. En el caso de los productores de leche,
puede llegar a descontarse mensualmente a través de la entrega de
leche a las centrales lecheras. Estas &itimas y 1las empresas de
formacién, se apoyan mutuamente ‘en tal aspecto. 8in embargo, en
valdivia, una empresa lechera anuncié la suspension de este tipo
de descuento porque no podia’ sequir haciéndose cargo de su

gestién y administracién.

Los campesinpr Irtcrreogados al respecteo (los gue no eran

productores de leche) vcortestar.. unidnimemente gque ellos no

16
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z-pagaban por el programa de formacién y que solamente pagaban las

vigitass extracrdinarias del veterinsrie y los medicamentos, los

cuales solfan costaries muy caroes. Los productores de leche, en

. cambio, aseguraban que la cucta-parte se les desceontaba. COtros,

no estaban seguros si se les efectuaba el descuento.

Los responsables de 1as empresas y 1los extensionistas nos
informaron que ellos recuperaban entre un 20% a un 25% de 1a
participacién financiera de los campesinos y que, al comienzo del

programa, el valor de los bonos permitia prescindir, sin

- problemas, del aporte de ellos.

Actualmente, se preguntan cémo cambiar esta situacidn. Por

ejemplo, algunas empresas fijan tarifas menores que la cuota

oficial, @ fin de recuperar algin porcentaje. También, resulta
frecuente que los campesinos, al momento de la cosecha, les

recompéensen con productos o 1la engorda de algin animal.

Cabe destacar que en un seminario de capacitacién, dirigide a
profesionales del agro, se reconocid que un 80% de los campesinos
no pagaba por 1los programas y que las empresas los habian

acostumbrado mal, en tal sentido.

En 1a zona de Chonchi, por ejemplo, a comienzos del afio pasado,
un grupo de doce personas, de un total de veinte, abandoné el
programa cuando se les exigidé el pago de su cuota-parte para
~1990.

-De otros entrevistados recibimos respuestas evasivas, tales como:
t"Bsa es una cuestidén de INDAP". O bien, que ellos pagan por el
-hecho de firmar los formularios de visita y agregan que con elle
le hacen el sueldo a los extensionistas, quejéndose de que, a
pesar de eso, ellos pasan a 1a carrera, no observan bien los

cultives y no miran con detencidén a sus animalés. "E}l veterinario




de ahors no es como el de antes -Que examinaba los animales con

una linterna y con eguipo®, sostienen.

Por su parte, los extensionistas nos sefialaron lo dificil que les
resulta llegar a establecer una <relacidén de confianza con los
campesinos guienes, a veces, se niegan a firmarles 1los

formularios de visita.

Uno de los beneficiarios, de Paillaco, viudo, de 45 afios de edad,
con dos hijas mayores, cuyo padre fue beneficiario de la Caja de
Colonizacidén y de quién heredé 66 : hectireas arables y 80 de
montes, nos manifesté que si los extensionistas ne llegaban antes
de las 7:00 A.M., é1 se negaba a firmarles la boleta de visita.
Afirmaba que asi podian examinar a sus animales cuando se

hallaban en el establo, antes de echarlos a los potreros.

Cuando 1le sefialamos que exra imposible visitar a. todos los
campesinos a la misma hora, declardé que é1 pagaba y que era uno
de los pocos gue lo hacfia y que, por lo tanto, tenia derecho a

exigir gue viniera a la hora que €1 fijara.

Agregaba, asimismo, que las visitas del agrénomo o del técnico
agriceola no tenian, para £1, tanta Iimportancia como las del
veterinario, pues posefa diez vacas lecheras, neovillos de

crianza, terneras y lanares.

Se sentia muy orgulloso de su campo. Es propietario de una
camioneta nueva, que conduce su hija y que 1le sirve para
transportar sus animales a la feria y para movilizarse, a la cual
le haebia adaptado una carroceria de madera adecwnada para sus
propositos. Sin embargo, =se niega a  asegqurar su vehiculo,
aduciendo gue  su hija maneja muy bien y gque nadie se lo
estropeard pues ¢1 es muy conocido y apreciado .en “;a zona,
Asimismo, nés expresd su satisfaccién por la posibi%;dad gque

tenia de obtener crédites, la mejoria de sus empastadas y el
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gumento de su produccién leckera. En suma, se trata de alguien a
guien podriamos clasificar como un beneficiaric "feliz", aungue,
Segin decia, ~ se veia obligado a sostenet una dura lucha para no
hacer ‘siempre caso de  las recomendaciones que le hacfa el
extensionista, en lo referente a abonos e insecticidas que, a su

juicio, resultaban excesivas.

Nosotros tuvimos la oportunidad de visitar detenidamente su
predic. A111 nos mostré un cajén de unos 90 cm. de anche por 2.50
m. de largo, aproximadamente, en el cual mezcliabs sus semillas y
fertilizantes. Estimaba que ésa era la manera mé&s adecuada para
nm:*o:;".:wr'}s:r“~ los rendimientos y €1 1la habia aprendido de un

terrateniente de la zona de Rupanco.

Le preguntames sorprendidos lCémo, no leo aprendid en el Programa
de Transferencia Tecnolédgica?, y nos contestd: "No, ellos sélo le
dejan anotado en una hoja lo gque uno tiene gue hacer, pero no le
explican como hacerle. 8i uno observa con atencidén, se puede dar
cuenta de que los otros vecinos gue participan en elrprograma no
saben mezclar. Esto gue digoc lo comprobé en una parcela
experimental. Yo, en cambio, doy vuelta mis nueve sacos hasta gie
l1a mezcla toma un color homogénes y, en seguida, los ensaco

nuevamente".

Cuando le solicitamos gque nos mostrara los formularios de visita,
s816 pudo encontrar dos, aungue =su hija asequraba quardarlos
todos.Las indicationes que éstos contienen son muyinegligentés y
no ‘tienen valor pedagdgico. Las observaciones anctadas por el

veterinafio,‘salvo en un caso, son sbsolutamente ilegibles.
Al comentar en el 4rea respectiva esta situacidén, nos sedalaron

gue el asunto no tenia importancia, por cuanto 1la mayoria de los

campesinos no sabia leer.
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A1 respecte, 1la insuficiencia es casi total. En ningtn caéo
encontrames un cuaderno de seguimiente o un archive. En una sola
ecasién, hallamos una carpeta gue habia sido proporciocnada por la
empresa de transferencia. 8i las boletas existen, estan en
completo desorden, son pricticamente ilegibies y no tienen valor

pedagdgice. 81 son legibles se limitan a dar instrucciones.

Nuestro entrevistado no parecia, barticularmente, preocupado por
ese aspecto. Al respecte, sentencisd: "Los campesinos sabemos cdémo

hacer las cosas".

Cuando le recordamecs que &1 era un urbhano gue habfa regresado al
campo & causa de la muerte de sp padre, nos replicé que habia
nacido en el campo y que, ademés, habia vivido alli hasta los 12
afios de edad. Luegoc, habia regresado a los 32, después de habey
desempefiado, al menos 10 oficios urbanos distintos. Agregé, que
era su costumbre ir a mirar a todas partes. Asi habia aprendide a
mezclar sus semillas y fertilizantes. Nos informd también que
habia seguido un curso de enfermero de ganado organizado en
central de capacitacién por el IER. Destacd como ejemplo }a”
carrocerfa de su camioneta, de modelo distinto al que se fabricé
coménmente en Osorno. Reconocia, eso si, habia cometido un error
al calcular la altura de los galpones, que le quedaron demasiado

bajos para sus necesidades.

Durante  nuestra extensa conversacidn, nos mostré con gzap
felicidad su predio y nos confidenciéd gue habia estado a punto deﬁ”
perderlo. Se lo iban a  rematar, por no pagar el crédito QUe‘“
ocbtuvo para adquirir los animales {que no estaban adaptados a 1a
regidén} y el alza desmedida del valor de las UF. No obstantello
anterior, se hallaba 'satisfeche porque habia podido deshacerse
rapidamente de aquellos animales que, a su modo de 'ver, no

sexvian para nada.
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gentE’de la empresa que io atendia. A nuestra interrogante de si
hébféh' sido  verificados por el 'veterinario, contestd qué,
éba%éﬁtemehfé 53 pero gue no estaban adaptados para la zona. .

El éjémpio presentado anterxormente es el de un campesino
eﬁééﬁéionéi, con 'una historia rural interrumpida y una

experiencia urbana prolongada, como ya hemos visto

LT e e
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E} ‘caso descrxto procedentemente y las otra= entrevzstas
realzzadas, nes perm:ten aflrmar que exzqte una gran confusidn en
los derechos, r ESPOBbleJIddﬂES y funczones gue le corresponden
al campesinoe y a INDAP.

had T

4.2 Permanencia Drolonqada de los beneficiarios y repeticién de

los curtos,

El programa de Tfansféfencia Tecnol&gica se inicié el afio 1882 y
estaba previsto para durar tres afics. Se estimaba Aque un
acompafiamiento de tres perfieodos agriceolas consecutivos bastaria
para obtener 2e:u?taﬂos. Sin embavgo, se fue prolongando y ha

venido favoreczendo a los mzsmo: beneflczarlos.

e g
KRS

Nosotros conocimos a un gran nhmero de personas que Ilevaban ocho
o nueve afios de permanencia en el programa. Al preguntar sobre
ello a 1cos jefes de &rea y reqponaables de diferentes comunas,

obtuvimos el resultado de la minima rotacidén de los benef1c1arlos
Yy 1a permanencxa de ellos, en su gran mayoria, desde el inicio
del programa, aun cuando hﬁbieran éambios en las empresas de
formacién. | o N
La sztuac1én descrlta, plantea una enorme dlflcu}tad para evaluar
la real adqu1sxc1dn de conoczm:entos. INDAP hace evaluaczér deqde
el punto de vista financiero y de la utxl:zaczén de recurcos
humanos en los programas.' No hace una evaluacidén de loé
conocimientos ni de la apropiacién tecneldgica. Poxr lo tanto,:no

se puede saber en gqué grado de avance se halla cada uno de los
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campesinos. EBlle dificulta 1la progresividad del avance Yy la
posibilidad de insercién de los campesinos en niveles superiores
de aprendizaje ¢ su postulacidén a curses de capacitacidn
especializada. Tél ausencia de la légica del aprendizaje va
acompafiada con la pxesencia de la ldgica del acompafiamiento o del

apoyo. Predomjna la 1légica de lo relacional sobre el aprendizaje.

Una continuidad prolongada en los cursoes nos parece absurda,
porgue frena la adguisicién de nueves conocimientos e impide el
acceso de nuevos beneficiaries, sin que los gue permanecen

indefinidamente obtengan beneficios reales.

Una readecuacién de los programas debe considerar este aspecto,
asi como también, el hecho de gue un programa de transferencia
tecnelégica no es un fin en si, sino gue es un camino o un nivel
dentro de un proceso mucho mé&s largo y complejo de apropiacién de

nvevas tecnologias.

otro puﬁto qgque debe considerarse, es qgue los campesines no
adgquieren una verdadera autonomia. 81 se les hace a ellos tal
observacidén, responden gque "siempre se aprende algo nﬁevo" o "gue
es la dnica manera de obtener créditos®™. © bien, qgue les.
representa dos visitas anuales gratuitas del veterinario y una
tercera a mjtad de precio (el pré?io de una consulta fluctda
alrededor de los $10.000).

En el afic 193?, se intenté terminar ¢con los  programas gue
llevaban seis afios de escolaridad. Lé idea era dividirlos en dos
grupos: agricultores en programa que recibirian 1a totalidad del
programa establecido y agricultores en capacitacién o divulgacién
{dirigido a aquellos beneficiarios que habiendo alcanzado cierto
nivel técnico, necesitaban mantener atn un flujo de informacién
tecnoldgica por‘ me&io de la asistencia a las actividades

grupales).
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La experiencia. de interrumpir - los ‘ne dio resultado y, ﬁuy
luego, se velvid a ‘la 'situacién anterior, renovandose los
contratos. por . tres afios 'mé&s. Los campesines que no iban a
continuar con la fermacidn, se sintieron excluidos de 1la
asistencia técnica y de 1la politica crediticia y selicitaron su

reincorporacidn.

Lo anteriormente expuesto demuestra la alta tasa de permanencia
de los campesinos en los programas. Apeénas se da una rotacidn de
20% de ocho afios. Las tnicas causas que motivan el retiroc de los
campesinos son enfermedad, venta del predio, cambic de actividad,

deceso, exigencia del pago de la cuota parte.

Per:otro lado, & pesar de las criticas que formulan ’aliprégfégé}v
la mayorfa de ellos siquen ahi por contar con ocho visitas de
caractexr agronémico y las dos del veterinario, asi como por el
accesc al crédito que éste les facilita. Hay que recordar que;”

ademéas, el curso es casi totalmente gratuitco para los campesinos.

Aquellos campesinos que logran urn-maybr avance dentro del grupo,
consideran ~.que 108 'mas atrasados ctonstituyen un lastre, sobre

todo en lo-que refiere a la 'postibilidad de experimentar con

T

e
nuevas variedades y sistemas de riego' y fertilizacidén. Asimismo,
entienden que los técnicos ne pueden ir més rapido en las
explicaciones porgue 4algunos nd”laS“coﬁpréndén.:Pefo, coﬁéluYen,
finalmente, la gente aprende aldo ~porque,  practicamente, todos

los afios se repiten las mismas charlas.

En la zona de Chiloé, por ejemplo, se dedican al cultivo de papa,
las empastadas, algunos ‘huertos ' familiares e higiene de los
lanares. BEn el case " de los vacunos y' dé 1la lecheria se repiten
los mismos rubros -con la introduccién de algunas variedades

forrajeras (coles, nabos, maiz, etc.).




Una de 1lss criticas que expresan los beneficiarios, se refiere a
que se les ensefia muy pocas variedades de cwpltive y gue una vez
que.. se han dedicado a 1a lecheria les resulta muy dificil

abandonaria.

Cerca de Castro uno de los campesinos nos manifestd que apenas
pagara sn crédite de animales, abandonaria las vacas lechezxas
para dedicarse exclusivamente a los lanares:iy nos demostréd que la

crianza de ovinos resultaba muchisimo mas xbntable.

Le preguntamos por qué se habia dedicado a lalecheria y nos
indicd que asi se lo recomendaron y porgue iénicamente le
concedian créditos preoductiveos para el desarrello de actividades
lecheras. Pexo, nos dijo que después de estas experiencias estaba

decidido a cambiar de rubro.

Bn 1a =zona mencionada existe, efectivamente, una presidén para
desarrollar la lecheria y, aungue, la venta de leche representa
un ingreso cotidiane, no hay certeza de gue sea la mejor opcidn
econdmica para los campesinos. Asi, al menos, lo indican otros
proyectos de desarrecllo impulsados por algunas ONG en esa misnma
area. Vale decir, la implantacidén de la tecneologia lechera, esta

muy. ligada al establecimiento de la industria lechera.

Paralelamente a la légica de la empresa de formacidn que busca la
inversién de insumos, existe, también, en las zonas lecheras una
légica por incentivar la preoduccidén impulsada por 1las industrias

dedicadas al rubro.

Desde otro punto de vista, los voltmenes relativamente bajos de
produccidn de los pequefios productores y la escasez de centros de

acopio, hacen que éstos obtengan bajos precios de venta.

Durante un dfia de campo en Los Angeles, oportunidad en que se

reunid uvun mdédulo completo, cuyo material pedagdgico era escaso,
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se produje un interesante debate acerca de la experiencia de un
centro de acopio de lecke en Temuco, que los integrantes de diche

madulo habian visitado.

Alli se recordd que la experiencia de Temuco se realizé con el
aperte financiero de las industrias lecheras de esta ciwndad y ne
estaban seguros gque las industrias lecheras de Los Angeles

pudieran tener la misma actitnd.

En este case, nosotros vemos que las personas sometidas a largos
programas de formacién (vale decir, que se constituyen en

peguefios dgrupos centrados en la adguisicién o apropiacién de

conocimientos) son capaces de percibir la necesidad de efectuar
proyectos de desarreollo (comercializacidén o transformacién) y
crientarse -a través de una dindmica grupal- hacia 1la
constitucidén de grupos ~__centrades en tareas: comerciales,
financieras o productivas. Reiteramos que la capacitacién o Fa
transferencia tecnolégica no puede analizarse solamente ‘como
adquisicidén de conocimiento o apropiacién de tecnologias, que en
la actuslidad tienen una amplia gama de denominaciones
{(apropiadas, alternativas, orgainicas, ecolégicas, eté.}, sino

que debe constituirse en grupos centrados en tareas.

El asunto no consiste en gue los campesinos sepan ¢émo hacer un
huerto orgénico, sinoc gue estén en condiciones de comprendexr los
impactes y de ejecutar 1las acciones tendientes a producir
modificaciones en los sistemas y subsistemas prodiuctivos de su

e

economia familiar. e . e - R
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El tema enunciado precedentemente volveremos a abordarlo cuando

nos refiramos a la capacitacidn por rubros.



4.3 Carencia de material pedacdaico.

Los programas de transferencia tecﬁo}égica,.debieran incluix unsa
ficha de instruccidn, observacidn y comentarios, con la
obligacién que el técnico la deje en cada lugar visitado. De
igual‘manefé;*°él:ﬁédiéé“wveferinérfé; tendria gque consignar sus

instrucdciones y/o recomendaciones.

Bl material actualmente en uso, aun cﬁanéo.séa’ legibie; consiste
en hojas sueltas. Seria conveniente usar un cuadernoc de
recomendaciones, f&cil de " conservar y consultar. Las hojas
aludidas, contienen indicaciones sobre lo qae el.campesjno tiene

que- hacer, pero no incluyen elementos "instructivos™,

En los dias de' campo y en las parcelas .demostrativas, el
extensionista hace su cﬁarlé}  quéléuele ser muy clara y amena,
ayudéndose'de un rotafolio. Sin embargo, el snico material que
reciben Yos campesinos es una breve hoja de resumen gue no

incluye los gré&ficos mostrados por el extensionista.

La suvbutilizacién del  material gr&fice, nos  parece una
insuficiencia producida por la mala calidad del servicio o de la
gestidén, ya gue no se debe al costo adicionélvque implicaria 1la
preparacidn del  material, sino a que éste no se distribuye entre
los asistentes. Asimismo; ‘fos trfpticos‘ o fichas pedagdgicas
relativas al tema, se hallan totalmente ausentes.

A la “falta de cuaderncs de visita y fichas pedagégicas, hay que
agregar que los campesinos no tienen acceso a otros méterialés
pedagégicos disponibles (tales como revistas técnicas y

profesionales}. "

Al respecto, podemos sefialar que el material pedagdégico de los
cursos de autoinstruccién, elaborado por 1la FAQ y dirigido a
pequefios campesinos, a pesar que es conocido por los

prxofesionales de INDAP (en Puerto Montt, per  ejemplo)}, 1las
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empresas de formacidn no le utilizan® ni, tampoco, llega 3 manos
de los campesinos. Hay una evidente subutilizacién del material

disponible y apropiado.
Por otra parte, un programa de capacitacidén desprovisto de
material pedagégice de acompafamiento pierde gran parte de su

eficacia.

4.4 Ausencia de evaluacidén de 1la adguisicidén de conorcimientos

{apropiacidénl}.

El programa de transferencia tecnolégica, neo incluye en su
esquema un sistema de evalvacidén de los conocimientos impaftidos.
En cambio, tedricamente, contempla mediciones de los rendimientos
. productivos, por ‘rubros, logrados por los beneficiarios de los

programas.

Después  de un cierto aumento de la produccidn por rubro, se
cbservan “estancamientos" o "techos" en el volumen de produccidn.
Este fendmeno solamente puede comprenderse mediante la evaluacién
Y andlisis de un conjunto de variables que infiuyen en el prbbéso

preductivo.

La ensefianza de conocimientos, la adquisicidén de conccimientos ¥
la wutilizacidén de conocimientes, no son la misma cosa. Es
necesario, entonces, hacer diferenciacicnes claras para poder
v€valuar con cierto rigor los iprogramas de capacitacidn Yy estudiarx
de -manera diversificada los efectos sociales y econdmicos de

dichos programas.

No .. es posible pretender que un' - programa de transferencia
tecneldgica, por muy elaborado y bien ejecutado que éééfwéubra
todas 1las necesidades de capacitacidén requeridas por el
. campesino. 8i a 1o anterior le sumamos que tales necesidades son
permanentes en el . tiémpo,* un programa de transferencia

tecnoldgica dirigido : "a  los campesinos est& obligado a
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complementsrse, articularse, con todes leos  demas  Cursos de
capacitacidén existentes. en la actualidad {(enfermero de ganado,
efectuado per el IER, u otros} y, tambien, & actuar dJdentro de un

marcoe general de capacitacidén y desarrollo campesino.

La evaluacidén justa de conocimientos permite su reconocimiento en
otrpos programas y el establecimiento de médulos progresivos. No

se trata de un plan nacional de capacitacién, sino de evaluar los

programas, otorgéndoles una mayor movilidad. : s

En los seminarios dirigidos a profesionales de INDAP‘y de 1las
empresas de formacién, en el transcurso de 1los cuales se€
estudiaron criticamente . 1¢s  programas de transferencia
tecnolégica, se insistisd parficularmente en las modalidades de
trabajo individual o grupal y no se hizo hincapié en 21 problema
de la evaluacién de conocimientos y su apropiacién. Asimismo, en
jos debates de plenarics no se concedidé  mayor importancia al

problema de los niveles de aprendizaje.

4.5 Capacitacidén por yubro v desarrollo predial.

Aun siendo la capacitacién por rubro un buen instrumento que
debiera permitir constatar mas ficilmente los logros de 1os
campesinos de bajos 1ingresos, no consigue introducir en el
proceso productivo los recursos gque. el .campesing posee. Habria
dﬁe concebir 1z ppsibilidad de que, a partirx del plan de
desarrollo por predio, . se utilicen acciones o estrategias
horizontales de produccisén (inter rubros}. Nos parece muy
importante la aplicacidén inter rubros, porgque . una apropiacién
tecnolégica cobra sentido y se transforma en realidad cuando se
inserta en un coenjunto de problemas ¥y soluciones a la produccidén

cotidiana.

No hablamos. de  soluciones. tecnolégicas aisladas, sino de
conjuntos o situaciones tecnolégicas. Tales situaciones {gue los

campesinos experimentan en sus predios) tendrian que . servir de
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La capacitacién ‘por. rubre no incita a la confeccién de planes de
explotacién e de desarrollo por beneficiario {por predio}. De
.igual manera, 1os llamados © diagndstices) propuestos per algunas
ONG, no son otra cosa que: la ‘“suma ‘descriptiva de recursos
existentes y no determinan los problemas reales de:funcionamienta

Y conflicto gque se presentan en un predio o una comunidad.

Se requiere, por lo tanto, establecer diagnéstico en:dé=afroilo¢
El diagnéstice para que tenga sentido en el desarrollo no p ede
ser descriptivo y estético, sino dinamico Y critico. La novlun de
cambio -clave de . todo desarvolilo, indepéndiente‘ de sus
orientaciones politicas o técnicas- no puede permanecer ausgpte
de los programas de desarrollo. o { o

No podemos silenciar: el hecho de que la existencia’ de ana
ideologia naturalista.yv esescialista {predominante en el campo}
resulta dificilmente compatible con ‘un andlisis del Yestar de las
situaciones" y ‘del Yoambiot, imp}féitos en ‘las politicas de

desarxocllo. v

4.6 Dicotomia entre politica crediticiz, politica de desa rrollo

Y pelitica de capacitacidn.

ar fa en

~r

fontradiccién con ..lo dicho anteriorments) en el sentido que }as

r+

El titulo de esta = seccidn, aparenteménté, " es

empresas de ‘formacidn ‘emplean el  créditd “éomo aczcate, como
motivacién, para. leograr gue lés campeczno¢ “se 1ncorporen a ibs

P

programas.
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La vptilizacidn del crédite conmo argumentoe de persuvasidn, no
determina la existencia de uns articulacidn previa entre el costo
de los créditos, 1los resultados comparativos de preoduccién y los
beneficies obtenidos. Cabe recordar gue.existen cultivos ricos en
inversidén de insumo (o sea, de créditbs) y cultivos pobres en
inversién de insumos.

La citada articulacién, se hallaba ausente en las parcelas
demostrativas o experimentales gue nosotros visitamos. El crédito
se concibe como un insumo indispensable (semilla certificada,
abonos, etc.), pero no es relativizadp en modalidades especificas
de utilizacién. “

Por ejemplo, la cantidad de nutrientes en las empastadas -con su
modalidad especifica de utilizacién- era cuestionada por los
campesinos. Uno de ellos nos manifestd que siguiendo los consejos
dados por otra empresa de capacitacién y mediante el use de un

peguefic cerco eléctrico le resultaba mucho mis econdmico.

En otra oportunidad, un agricultor . nos indicd que &1 no pudo
sacar las malezas a causa de las lluvias, perc estaba casi seguro
de que le iba a resultar mas_barato que gastar en deservantes. La
utilizacidn de manera dife:enciada de 1los insumos y 1los
resultados econémicos {(no _ soclamente los productives)} los
observamos en el caso de la cooperativa campesina asesorada‘por
OPDECH, en (Chiloé, y en las parcelas "demostrativas® a -tamafio

real (14 Ha.) que posee el CET, en la misma regidn.

No tuvimos la certeza de gue las afirmaciones de los campesines
fueran verdaderas. Sin embargo,rg ésoiuno es 1o realmente
importante, sino la comprobacidén de que.en los dias de campo y en
las.bércelas demostrativas, no se efectia, . un anilisis de costo

compéfétivo, ast como también gque el pxograma de capacitacién no

,,,,, s

y.n—mwwinCIUYé”ios Espectos financieros y de gestidén predial.
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Tzl gusemcia de caﬂféﬁEdDS' en materias financieras podris tener
su explicacidn en gue los programas de transferencia tecnolégica
{tanto el basico como el integral}) se basan en la capacitacidn
por rubros. No obstante, una adecuada capacitacién por rubro no
implica una ausencia de andlisis firnanciero comparativo‘y gestidn

predial.

La situacién se torna  atn mds critica y reveladora porque }os_
programas ~ de " transferéncia tecnolégzca, ‘noe  van lzgados_a un

programa de desarrollo predial por cada campesino.

L.

- o
- 7

Los planes de desarrollo local sélo se mencionan para cumplxr con
los reglamentos administrativeos de asignacién de bonos.A En““
consecuencia, el campesino desconoce, en su predlo, la ex:stenc;a_
de una  estrategia o politica de cambic en la utilizacién de sus
suelos, de sus recursoes ‘éctua]es"y de 10s zxecursos adiciconales .

gue puede obtener por medio del crédito.

En todas las comunas visitadas constatamos un prob?ema especff:co
surgido a raiz del otorgamxento de créa:tos para la adqu:szc:én_

S

de animales.
Dicho problema,prESehtBTdés‘éspectés'éffficos.

4.6.1 Dificultades de pago provocadas por el desconoc:mzento

sl
ST

del sistema financiero. R
Sobre el particular, alguhoé*'campégghos ‘nos sefialaron dué gi’
hubieran sabide la forma de operar del’ szqtema y la constante
alza del precio de la UF, Jjamés se hubieran endeudado. Habrfan
preferide comprar uno o do= anima}es al contado, en lugar de
endeudarse para adquirir ¢ince o seis. Por otra parte, hay que
considerar que el desarrollo de los planteles ex1gia uy . mjnxmo de
seis: vacas. Lo anter10r,7 involucraba ' una fuerte dependencia
financiera -que en un mercado lzbfe y'fluctuante— les produjo

pérdidas irreparables, quiebra, venta  de sus terrenos y, en el
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mejor de les cases, han  necesitade seis a cocho. afies para-

recuperarse.

4.6.2 Adaptaczén, 'estaao sanitariqq Yy alimentacién de los .

;‘an¢males.

Al respecto, los campe:xnoq se quejaron de que los animales que .

les entregan no son aptos para la zona, que vienen de fuera, que

llegan débxles, gue los reproductores ne vienen en édptimas

condicicnes Y que han tenzdo gue tenerlos durante seis meses en .

engorda antes de ponerloq con las hembzas. A nuestro juicio, los
promotores de los créditos no solamente deberfan asegurarse de
las condiciones 3uridzcas y f:nancxeras de la operacion, sinoc gque
en su calzdad de' profesionales de ?,promoczén:,ynfdesazggllo
tendrian, przmero, que verificar el eStado .sanitario de los
animales al momento de la entrega en el prédio Y, . lvuego, gue el

campesino dlsponga de las empastadas o cultzvoq necesarips para

alzmentarlos.

Los programas de transferencza_ tecnolégzca Yy 1los planes de
deéafiollo suponen la 1ntroducczun »deiqgve{emento capacitador
nuevo (conoczmlento}. No Su}o habLIa quem-ésegurar las garantias
financieras, sino, tambien, 1la existencia de posibilidades de

saber utilizar los bienes obtenidos mediante el crédito.

Creemos que resulta féczl verlfzcar 51_191 campesino.  realizd los

trabajos prevzos a 1la recepczdn de” lo= animales, . a fin de

cerciorarse que exiqten las condzcxones necesarias para
oy

aprovechar 1a znveL51én efectuada.w

-

Caéf;ibégg Jos direttfﬁbs reconoczeron este tipo de "falencias"
Y, acerca de ellas, nos dxeron laq =1gu1entes explzcaczones.

" a)  que INDAP poseia _pna déb11 capacidad. de negociacién
| ":“comercxal Y qﬁe,j _como hayAT pocos . centros.. de
“abastec:mlénto, rec:bé los rezagos‘ de las partidas de

'anlmales dz=pon1ble

L

o




(L3

b} gue los . veterinarios u otros técnicos en la recepcidn
de animales no cumplen eficazmente su labox de control
Y que hasta es posible que existan ciertas comisiones
de venta pagadas por 1os proveedores. A ello se suma la
debilidad de 1los campesinos para constatar o reclamar
controles per la calidad de los animales. Segén lo
manifestado por ellos mismos, si zreclaman no les
entregan los animales y tampoco podrian obtener otros
en mejor estado, por cuanto son los tnicos disponibles.
En este caso, la expresién popular "Peor es nada',

cobra tode su sentido.

4.7 Ausencia de capacitacidén empresarial y comercial.

Conjuntamente con las insuficiencias observadas respecto a la
separacidén de las politicas crediticias y las de desarrollo, asfi
como la orientacidn exageradamente <rubrista de los programas,
encontramos una ausencia total de capacitacién para la gestiédn

empresarial, financiera y comercial de los beneficiarios.

Podriamos concordar con el hecho de que mejorar un rendimiento
por rubro, significara un aprendizaje empresarial para el
agricultor. La diferencia, sin embargo, -estriba en que el
analisis de la gestidén empresarial no puede limitarse a un éxito
poxr rubro.

También nos sorprendid gque los conocimientos de contabilidad, de
comercializacién, estuvieran ausentes. B2 seguimiento
experimental y de investigacién gque implica el programa resulta
con anotaciones lincompletas, que no permiten extraer un provecho
conceptual.

Convendria preparar cursos de conocimientos especificos de
contabilidad, gestién predial o comercializacién, gue sucedan al
PPTI. Ello permitirfa superar la 1égica del apoyoc, del
seguimiento y de 1lo relacional, introduciendo, nuevamente, una

loégica del aprendizaje.




Bl tems del predominio de lo racional en los cursos fue, también,

observado por nosotros en los programas de capacitacidn de las

ONG 2/.

2/ Véase Boris Falaha. “Estrategias de formacién de adultos y politicas de desarvalin o»
democracia®, D.T. 450, FLACSG, mayo 1390.
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5. PARALELISMO ENTRE -ACCIONES DE INDAP Y LAS ONG.

Un elevado porcentaje de 1los campesinos entrevistados pox
nosotros, tenia contactos con programas de desarrollco,
capacitacién -y - crédito ‘realizados peor las ONG privadas o

vinpculadas a'los organismos de 1a Iglesia.

Algunos reconocieron que recibian, también, beneficios
provenientes de esas ONG (por ejemplo, instalacién de un plantel
apiceola, seguimiento de- algén curso especifico, obtencidn de

crédito para la compra de animales).

En Osorno,  encontramos campesinos ' que estaban en el PTTI y, no
obstante 1o antexrior, adquirierecon animales por  medio de un

crédito otorgade por FONDESVAL.

Esta relacién, que todos aparentan ignorar, debiera hacerse

explicita, estudidndose la forma de complementacidn.

A primera vista, nos parece perfectamente viable que el cursoe de
enfermero de ganado, dictado por el IER, pueda transformarse en

un curso especifico post PTTI.

En 1o que se refiere a las modalidades de trabajo que desarrcllan
1a mayor parte de las ONG y el INDAP, vemos que 1las primeras se
caracterizan por ser més grupales y colectivas -utilizando
asociaciones y cocoperativas como instrumentos de capacitacién y
de desarreollo. En tanto que INDAP actéa de una manera mas

individualista, localizada y rubrista.

En tal sentido, las experiencias de las primeras podrian resultar
ttiles para el INDAP.

En la ocasidén que tocamos este tema con los funcionarios de

Chiloé, nos manifestaron que ellos no conocian (salvo aquellos
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gue acabsban de obtener bonos de transferencia tecnoldgica) el
funcionamiento del PTT ni, tampoco, las actividades concretas gue

realizaban otras ONG.

Una colaboracién en tal sentido, no significa mezclar proyectos,
sino fijar politicas integradoras gue tengan claridad sobre la

existencia de légicas de aprendizaje o ascciativas.

De 1a diferenciacidén y complementariedad, a la vez, que ello
Yepresenta, se obtendrian resultados favorables para el

desarrollo asociativo y de la capacitacién.

Una sequnda posibilidad consistiria en que lo que no se refiera a
las técnicas de animacién de grupo o, al trabajo pedagdgico (en su
sentido restringide} sea efectuado por las propias organizaciones

campesinas y cooperativas.
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6. PROPOSICIONES.

El andlisis de las 4reas conflictivas nos obligaria neo solamente
aitgng; presente los problemas que se derivan de 1la aplicacidn de
lbs “érogramas gde trapnsferencia tecnoldgica, sino, también, al
mismo; tiempo, enumeray algunas. modalidades especificas de
rectificacidén que hemos agrupado bajo el titulo de proposiciones.
a) Explicitacioen clara de 1os derechos, o¢obligaciones,
responsabilidades y-funciones correspondientes a cada

uno de los.. acteores .gue intervienen en el programa

{INDAP, empresa de formacidn, beneficiarios y CAT}.

b} Explicitacién clara de, los diferentes item de gastos y
vtilidades de .las empresas. - Se debe procurar la mayor
transparencia en las relaciones a fin de evitar falsos
procesos de intencién. Los convenios entre las empresas
e INDAP deben.ser péblicos -y canocidos por todos.

Yyl

c} Dar a los campesinos 1la 'posibilidad de elegir la
empresa que les otorgue un mejor serxrvicio, una vez que
INDAP les haya concedido el derecho a honos. En una
primera etapa, esta politica podria aplicarse sin
dificultad en zonas geograficas de f4cil acrceso y alta
densidad de beneficiarios y, posteriormente, cabria
estudiar la generalizacién de la libertad de eleccidn

de la empresa de formacién.

a) FEstablecer un sistema de evaluvacién de la calidad y el
cumpiimiento de los cursos impartidos por la empresa de
formacidn. Recordemos gue inclusec 1los profescres
universitarios tienen la cobligacidn de firmar un libro
de asistencia y deben someterse anualmente a una

evaluacidén de su desempefio.



e)

£}

gl

h)}

Limitar o suprimir lss actividsdes comerciales ¥y

financieras de las empresas con sus beneficiarios.

'Impedir que  las nuevas - ONG o asociaciones

profesionales, que estén recibiendo bonos de

transferencia tecnolégica, a partir de la instauracidén

- del gobierno -democrético, inicien actividades

comerciales o financieras.

Evaluar el nivel de aprendizaje de los beneficiarios y
establecer cuatro grados de aprendizaje. EI primero
corresponderfa al PTTB; el segundo, al PTTI; el tercero
serfa un PTTI de media jornada (1o cual reduciria su
coste a la mitad) que serviria de acompafamiento. Y,
por “litime, convendrfa establecer un nivel superior de
perfeccionamiento o cursos”'especificos de formacién
{enfermeros dé ganado, cantabilidad, costos, técnicas
de alimenta;ién de ganado, produccién de gueso y
manteqguilla, etec.).

Incluir, en los cursos existentes, ramos vrelativos a
los mecanismos de los costos y las modalidades de los

créditos.







