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RESUMEN

Con el propdsito de contribuir a la comprensién de los problemas
relacionados con la interpretaci6én de encuestas politicas,
aplicadas en sociedades con alto nivel de polarizacién y bajo
condiciones de represién politica en contextos autoritarios,
analizamos los datos provenientes de un experimento metodolédgico
realizado para estudiar los sesgos gque dicho tipo de encuestas

puede presentar.

El conjunto de datos generados por este experimento se usa para
probar una hipétesis relacionada con los referidos sesgos, en
términos de la confiabilidad de las respuestas a preguntas sobre

participacién o afiliacién politica, en el referido contexto.

Nuestro analisis indica que el sesgo gque se explora es, paradé6-
jicamente, de signo contario al que podria esperarse respecto de
las respuestas de individuos opositores a dichos regimenes (de
acuerdo con lo gue podria llamarse la hipétesis del "sentido
comin", en el sentido de que estos individuos serian reacios a
responder encuestas que incluyan preguntas sobre sus opiniones
politicas), e incorpora factores relacionados mas con 1los

aspectos de polarizacién gue con los de represion.

El experimento analizado se aplicé en la ciudad de Antofagasta
en Septiembre de 1988 y es una réplica de otro similar realizado

en Santiago dos afios antes.
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 INTRODUCCION

De acuerdo con Bischoping y Schuman (1991), 1las encuestas
preelectorales tienen un particular valor cientifico en l1a medida
en que arrojan luz sobre las limitaciones que este método de
investigacion social tiene. Especialmente si se considera su uso
en condiciones de cambioc politico en que las practicas habituales
no siempre resultan adecuadas. Los problemas que se presentan
en estas situaciones van desde asuntos de orden técnico, como los
disefios muestrales, hasta problemas pSico—sociales tales como los
planteados por las relaciones entre las actitudes expresadas Yy

las acciones desarrolladas por los agregados de respondentes.

En este documento se presentan algunos resultados del analisis
de los datos provenientes de una encuesta experimental realizada
en 1a ciudad de Antofagasta en Septiembre de 1989 con el objetivo
de indagar sobre estas materias.* Para la realizacidén de dicha
encuesta se disefié una muestra con caracteristicas especiales,
que replicaron agquellas de una muestra seleccionada para una
encuesta anterior realizada en Santiago en Agosto de 13987 con

objetivos semejantes.®

El objetivo experimental, en ambos casos, consistid en estudiar
las diferencias entre dos conceptos de seleccidn muestral en
términos de la representatividad de cada uno de ellos respecto
de la poblacién a estudiar. En las dos encuestas se tratd de
indagar sobre las bondades o sesgos de los dos tipos de muestra,

especificamente una muestra riqurosamente aleatoria y sin

1 Bs necesario distinguir entre los objetivos de 1a encuesta en si misma y los objetives del experimento,
Bstos no son necesariamente coincidentes y es posible lograr una separaciém, cuando esto es deseable, entre
~ambos. %n otzas palabras, es posible que la realizacién del experimento petodolégico no interfiera ni con los
- objetivos generales y/o especificos de la encuesta, ni con sus cost s. Bsta es la situacién para el caso que
discotiremos. . Vo

1 Los resultados de dicha encuesta en términos de la discusiép'gug.‘ @;entarénos aqui fueron discutidos

¢n el Documento de Trabajo FLACSO No. 446, Maye, 1990,
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reemplazo, frente a algtn otro tipo de procedimiento de selec-
cién, tales como cuotas, reemplazos, etc. El estudio se realizé
en el marco de represién politica y social impuesto por el

autoritarismo del régimen militar recién pasado.

En el caso de la encuesta de Antofagasta, cuyo andlisis discuti-
remos en este documento, la muestra fué dividida en dos partes,
cada una con un n tedrico de 350 casos. La primera muestra fué
multietapica y aleatoria en todos los niveles® y sin reemplazo,
la segunda fue idéntica exepto en el Gltimo nivel de seleccibn,
i.e., al interior de los hogares seleccionados, donde se podia
reemplazar la persona seleccionada si esta no accedia a respdnder
la encuesta. Para el reemplazo se aplicé el cuestionario a la
persona dentro del hogar gue estuviera dispuesta a responderlo.
8i nadie se ofrecia para responder dentrd del hogar, el encuesta-
dor debia llamar sucesivamente a las dos casas inmediatamente
vecinas y si finalmente no encontraba alguien dispuestoc en
ninguno de ioé tres hogares, se daba la encuesta por perdida.
El n real de la muestra sin reemplazo fue de 266 casos y el de

la muestra con reemplazo de 302.

‘ 3 Dadg el tamaio relativamente reducido de 1a ciundad de Antofagasta los niveles de seleccidn fueron-dos,

primero se seleccionaron aleatoriamente manzanas del plano aerofotogramétrico de la ciudad, en el cual se habia
previamente enumerado todas las mamazanas, y luego se seleccionaron hogares sistemdticamente con partida
aleatoria en cada una de las manzanas seleccionadas. FPinalmente se selecciont aleatoriamente (mediante el uso
de una tabla ad hoc) al respondente al interior de cada hogar para la muestra sin reemplazo.
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EL ANALISIS DE LOS DATOS
Para comparar las dos muestras se parti6 de la mismaihipétesis
de trabajo aplicada a los datos de la encuesta realizada en

Santiago, formulada de Iévsiguiente manera:

1) Durante el gobierno militar las encuestas que incluian
preguntas de contenido politico producian datos poco
confiables debido al temor, tanto al nivel de los indivi-
duos como en general de los pUblicos masivos,® a expresar
opiniones qgue podrian involucrar algun grado de riesgo pard

los respondentes.

2) La confiabilidad de los datos producidos por las encuestas
politicas en estos casos dependeria --entre otros factores-—
- de la bondad representativa de las muestras usadas: una
muestra que reemplazara aquellos individuos seleccionados
gue se negaban a responder, por individuos dispuestos a
hacerlo, deberia contener una mayor proporcién de estos
Gltimos gue una muestra aleatoria sin reemplazo, sobre
representandolos por el simple expediente de reemplazar

aguellos por estos.

3) Aguellos individuos bien dispuestos para responder encues-
tas de opinién publica con contenidos politicos, durante el
periodo de restricciones politicas impuestas por el régimen
militar, deberian caracterizarse por a) ser proclives a
dicho régimen; b) siendo opositores superaron su temor o
simplemente no se vieron intimidados por 1las preguntas
sobre cuestiones politicas o ¢) siendo opositores ocultaron

sus verdaderas opiniones politicas.

{ TFenbmeno que en su momento se definié como *temor ambiental® por quienes debatlan respecto de la
validez de los datos proporcionados por estas encuestas.
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4)

Los datos de una muestra con una mayor proporcién de este

tipo de respondentes deberian mostrar un sesgo hacia la

’J:derecha del espectro politico, sobre representando este

.segmento y por lo tanto invalidando las inferencias que

pudieran hacerse de las estadisticas muestrales respecto de
la poblacién general, la que teéricamente deberia presentar

una distribucién normal en este tipo de variables.
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VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Existe en el éuestionario aplicado (el mismo para las dos
muestras) una variable gque permite directamente verificar la
hipétesis formulada. Esta variable corresponde a la pregqunta por
,la” autoubicacioén  politica del encuestado sobre una escala
iiQﬁierda-derecha entre uno y diez: 1la distribucién de respues-
tas :en esta variable deberia, de acuerdo con la hipobtesis,
presentar un seséo hacia la derecha del espectro politico en la

muestra con reemplazo.

En otras palabras, el porcentaje de personas que se autoubicaron
en la derecha del espectro politico deberia ser mayor en la

muestra con reemplazo que en la poblacién de Antofagasta.

Por otra parte, la muestra sin reemplazo, estrictamente aleato-
ria, deberia mostrar una distribucién (normal) que si representa-

ra la distribucién poblacional.

La primera observacion después de un analisis exploratorio de los
datos es que efectivamente 1los dos "conceptos" muestrales

producen distribuciones diferentes en esta (y otras) variables.®

Esta diferencia en las distribuciones es mayor de la que cabria
esperar por el mero efecto del azar, es decir, se trata de una
diferencia estadisticamente significativa. Dicho de otro modo,

y dada la significacién estadistica, cada una de las muestras

5 Para estudiar la diferencia global entre las muestras, se aplicé la prueba de Chi2 a cada una de las
variables en ia encuesta. Como no fodas estas variables tiemen los mismos grados de libertad no es pesible
probar la bondad de ajuste de la décima comparando su distribucién con la distribucién teérica del Chi2. Una
alternativa consiste en usar los valores P, §i las dos muestras representaran a la misma poblacibn, estos
deberian distribuirse rectanguiarmente entre cero y umo (valores esperados). Al aplicar la prueba de
Kolmogorov-Smirnov a la mayor distancia entre los valores esperados y los observados (0.14 a un nivel alfa
0.01), y 1a prueba de Bonferroni para examinar los valores P mas pequefios, se vié que existian diferencias
estadisticamente significativas. Aun con esta 81tima aproximacibnm, bastante mas conservadora, el supuesto de
independencia no tiene efecto indicando que Ia diferencia global entre las dos muestras resuita estadisticamen-
te significativa. Estas proebas produjeron resuitados similares con los datos de la encuesta de Santiago.
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representa poblaciones distintas. Sin embargo esta diferencia
en la representatividad de las muestras estudiadas no apunta en
el sentido sefialado en la hipotesis de trabajo. Vale decir, la
muestra de reemplazos no contiene una mayor proporcién de indivi-
duos de derecha, sino mas bien de individuos ubicados en ambos
extremos del continuo politico. Este hallazgo, ademas, coincide
.. con los resultados del anadlisis realizado con los datos prove-

. nientes de la encuesta experimental que se aplicoé en Santiago.

La Tabla 1 muestra la distribucién en la auto ubicacidn politica
de los encuestados para cada una de las muestras y en ella se
puede observar cémo no hay un sesgo hacia la derecha sino una
sobre representacién de ambos extremos en 1la muestra con

reemplazo. Esta diferencia --la gue se refiere a ambos extremos

por separado-- es estadisticamente significativa, o sea, es mayor

que la diferencia esperable por el simple efecto del azar.

De la misma manera en que se analizaron los datos de la encuesta
de Santiago se procedid a recodificar la variable de autoubica-
cién politica en la encuesta de Antofagasta, dividiendo a los
individuos entre extremistas de ambos signos por  un. .lado Yy
. centristas por otro. Para ello se agregaron los extremos 1, 2,
9 y 10 en una sola categoria de "extremistas" y por el centro se
agregaron el resto de las categorias. Las distribuciones asi
obtenidas, siempre comparando las dos muestras, aparecen en la

Tabla 2.

TABLA 1: Tipo de Muestra por Autoidentificacién Politica:

Izquierda Derecha

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1) 29.4 46.5 58.8 31.5 58.8 35.5 45.5 38.5 40.0 40.9
2) 70.6 53.5 41.2 68.5 41,2 64.5 54.5 61.5 60.0 59.1
1»%»Muestra sin reemplazo, 2 = con reemplazo. n=402 p:.01




TABLA 2: Tipo de Muestra por Autoidentificacion
Poiitica (recodificada):

Autoidentificacion Politica:

Centro Extremos
Muestra:
8in reemplazo 50.2% 39.6%
Con reemplazo 49.8% 60.4%

n=402 p:<<.001

~ Podemos ver como la diferencia.es estadisticamente significativa
atn con el tipo de“agregacién gruesa practicado en el caso de la
Tabla 2. En otfés palabras --y de la misma manera gque en la
encuesta de Santiago-- efectivamente ambas muestras son diferen-
tes, presentando la muestra con reemplazos un sesgo neto no solo
hacia la derecha del espectro politico sino hacia ambos extremos.
Podria decirse que a medida que los individuos se alejan del
centro politico se hace mas probable gue esten dispuestos a
responder encuestas poliiticas. Dicho de otro modo, a medida que
se alejan del centro, estan mas dispuestos a reemplazar a quienes
prefieren no responder encuestas politicas. Puede verse en la
Tabla 2 como la muestra con reemplazos contiene aproximadamente
un tercio mas de individuos que se auto ubicaron en los extremos
del espectro politico, mientras que aquellos que se identificaron
con el centro se reparten por mitades iquales en cada una de las

muestras.

~Como una manera una manera de corroborar esta proposiciodon se
construyé una escala de distancia absoluta --es decir sin signo--
desde el centro del espectro politico hacia los extremos, esto
-es, una escala que no distingue entre izquierda o derecha. Vale
decir, un individuo gue se autoubica en el 1 del expectro --la
extrema izquierda-- tiene, para los efectos del an&lisis, el

‘mismo "valor" .que uno gque se ubica en el 10, o la extrema



derecha: 1la distancia absoluta de ambos hasta el centro es la

misma.

La ventaja de una escala de este tipo es que permite aprovechar
la informacién con un cierto nivel de continuidad ({(en lugar de
dicotomizada entre Centro y Extremos), y por lo tanto permite
hacer una regresién logistica de la distancia desde el centro
politico a la que se ubican los individuos, sobre la probabilidad

de estar representado en una u otra muestra.

Mas adelante presentaremos este anilisis con detalle, antes es
necesario revisar algunos de los resultados de la encuesta de
Santiago presentados en el Documento de Trabajo mencionado mas

arriba.

En el caso de Santiago se aplicé una regresién log-lineal para
explorar la interaccién de varias variables entre ambas mues-

tras.*®

Mediante la aplicacion de dicho método se encontréd en los datos
de Santiago gue habian, ademas de la autoubicacién politica, tres
variables de tipo basico que interactuaban con la probabilidad
de pertenecef a una u otra muestra. Estas eran la edad, la
educacién y el status socio-econdmico (medido por el ingreso),

de los individuos.

Este método produjo resultados similares con los datos de Antofa-

gasta, exepto para la edad la cual no tenia ningtn efecto sobre

§ La diferencia de este método con el de reqresién logistica es que en el primero no se considera ninquna
variable como dependiente, lo que permite observar efectos primarios y secundarios entre todas las variables
incluidas em los respectivos modelos. Por otra parte el método log-lineal se puede aplicar a variables
categéricas como las que resultan después de agregar datos en la forma propuesta, i.e., "extremistas" Vs.
tcentrados®, "jovenes® Vs. "mayores®, etc. Los efectos secundarios son los efectos de interaccidn, aguellos
efectos en que los valores de una variable dependen de los valores de otra. Un ejemplo clasico de este tipo
de efectos es el de la educacion y la edad sobre el ingreso, se dice que educacién y edad interactian para
influir sobre el ingreso de las personas.




la probabilidad de perteneéer a uha u otra muestfa. En el caso
de Santiago hay una diferencia promedio de cerca de ocho afios,
con una sobre representacioéon de individuos mayores en ia muestra_
por reemplazo, vale decir, a mayor edad, mayor probabilidad de
gque el individuo estuviera representado en la muestra con
reemplazo, o dicho de otro modo, a medida gque aumentaba la edad
del individuo aumentaba 1la disponibilidad del mismo para
responder cuestionarios con preguntas politicas en el periodo

estudiado.

Més interesante aun, al dicotomizar la variable edad entre
menores y mayores de 34 afios” se pudb observar un claro efecto
sobre la probabilidad dé estar en un tipo de muestré o en el
otro. Podria decirse que en Santiago las generaciones mayores
tanto de izquierda como de derecha tenian mas ganas de expresar
sus opiniones politicas durante el régimen militar que las mas
jévenes, las que, aparentemente, mostraban una mayor apatia
respecto de la politica o, mejor dicho, tenian menos interés en
hablar de politica, en expresar sus opiniones, que sus mayores.®
vVimos en el caso de Santiago que existia un efecto que podia ser
calificado de generacional, gque trascendia la coyuntura y que
tendria un cierto nivel de permanencia en élvtiempo. Volveremos

sobre este punto mas adelante.

7 Este corte corresponde a quienes a la fecha de 1a encuesta no habian votado nunca, es decir, a quienes
no habian cumplido adn los 18 afios en 1973, en el supuesto de que existe una diferencia de orden generacional
debida a patrones de socializacion politica diferentes entre ambas cohortes. Umos tuvieron una socializacion
politica en democracia la que incluye, entre otros elementos, Ia experiencia primaria del vote universal,
mientzas que los otros, los jévenes, carecen de esta y otras experiencias propias de una socializacién
democratica y a su vez se formaron en un contexto en el que se tratd de excluir explicitamente toda referencia
a socializar la poiftica de cuaiquier forma. Un analisis detallado de este efecto aparece en el documento
donde se amalizan los resuitados de la encuesta de Santiago, referido anteriormente.

§ Sobre este tema, adenéé del Documento citade, ver "Bdad y Politica en el Chile Mutoritario: Us
Analisis Bxploratorio y Conjeturas para un Puturo Democratice®, Documento de Trabajo FLACSO HO 387, 1987, de
A.Plisfisch, M. Culagovski y M. Chariin.




El hecho de que no exista una diterencia del tipo generacional,
como 1a_insinuada en los datos de Santiagc, paré "explicar" ia
disposicion a expresar opiniones politicas en Antofagasta es de
por si interesante. No podemos, sin embargo, extendernos sobre
el mas alld de aventurar algunas hipé6tesis tentativas, debido
bésicamente a que generalizar a partir de los datos de una sola
enguesta resulta riesgoso.® Pensamos que la variable regional
en este caso puede tener un grado alto de poder explicativo en
esta indiferenciacién generacional. Concretamente nos referimos
a los simbolos histérico/culturales generalmente asociados con
las regiones del Norte chileno Y especificamente con la ciudad
de Antofagasta, en relacién con 1los origenes de movimientos
politicos y laborales estrechamente vinculados con la izquierda.
Estos generarian un alto nivel de politizacién, ideologizacién
Yy sofisticacién cognitiva para ébrehender los procesos politico
sociales, el que implicaria un nivel mayor de transmisién inter-
generacional de los mismos. En otras palabras, los joévenes
ahtofagastinos habrian estado expuestos a una mayor cantidad de
material didactico politico, por asi decirlo, durante su proceso
de socializacién politica, tanto entre sus pares como en sus
medios'familiares, lo gue de algin modo explicaria un interés
similar al de sus mayores por expresar opiniones politicas como
resultado de un proceso de transmisién inter-generacional, a

diferencia de los joévenes Santiaguinos.

Esta es la unica diferencia con los datos de Antofagasta, por lo

demas los datos son similares: como puede verse en la Tabla 3,

9 Bn el caso de Santiago existe una mayor cantidad de evidencia que permite estudiar el problema mis a
fondo, ~ ‘ o

10
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TABLA 3: Tipo de Muestra por Inconsistencia de .
Satus Socioeconémico (Educacién superior e
ingresos bajos=Negativa, Baja educaciodon e
ingresos altos=Positiva)

Inconsistencia de Status:
Positiva Negativa
Muestra:
8in reemplazo 58.3% 7.7% 8
Con reemplazo 41.7% 92.3% 17
n = i3 12 25
l p:<.05

hay una interaccién entre educacién e ingreso gue tiene un efecto
sobre la representatividad muestral y que, al igual .gque para
Santiago, en Antofagasta apunta en el sentido de las hipdtesis
de inconsistencia de Status desarrolladas principalmente por.
Lenski (1954, 56, 67).

La tabla anterior muestra el efecto de la contradiccién entre la
educacién alcanzada y los ingresos, .es decir el efecto de la
incosistencia en el status socio-econémico de las personas sobre
la probabilidad de estar diferencialmente representado en las dos

muestras estudiadas.

Se dividio a los individuos con inconsistencia de status entre
quienes teniendo una educacion avanzada no percibian ingresos de
acuerdo con dicho nivel educacional (inconsistencia negatival) ¥y
gquienes no habiendo alcanzado niveles de educacién altos si
percibian ingresos altos relativos a su educacién (inconsistencia

positiva).

Puede verse en la tabla coémo aguellos individuos con una
inconsistencia negativa (por lo tanto con un-grado de frustracion
gue podria presumirse alto) se mostraron proporcionalmente mas

dispuestos a expresar Sus opiniones politicas.: Pese a que se
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trata de una diferencia estadisticamente significativa, se trata
de un numero relativamente pequefio de casos y de un efecto
complejo que no se presenta con mucha fuerza en estos datos ni

en los de Santiago para el caso.

En ambas situacionés existe ademds una relacidn entre esta
variable y los extremos politicos, est&ndo el grupo de inconsis-
tencia negativa mas cerca del extremo izquierdo mientras gue el
de inconsistencia positiva tiende a ubicarse mas cerca del
extremo derecho, de alli la sobre-representacién de ambos grupos
en la muestra gue contiene una mayor proporcién de "proclives"
a responder preguntas politicas por la via de reemplazar con

estos a los "reacios".1©

En este trabajo no elaboraremos mayormente sobre estos temas, los
que fueron tratados, como dijimos, con algo mas de detalle en
nuestro documento sobre la encuesta de Santiago. Agquil nos
remitiremos particularmente al efecto de la ubicacién politica
del individuo sobre la representatividad de las muestras, entre
otras cosas, porque este es el efecto mas claro, que se reproduce

en las dos bases de datos y de mayor significacidén estadistica.

Por otra parte, es el efecto con mayor fuerza explicativa para
analizar el sesgo observado en la muestra con reemplazo. Se
trata de un efecto directo en ambas encuestas, es decir, gque no
depende de los valores de otras variables como edad, ingreso,
educacién u otras --todas variables gque se incluyeron en los
modelos log-lineales con los que se llevd a cabo la exploracién

de los datos, y en los cuales la autoubicacién resultd siempre

18 Bsto no significa que dicho hallazgo carezca de importancia ni menos de significacibn estadistica.
Tal y como se planteb en el caso de los datos de Santiago, se trata de un aporte en evidencia empirica a la
discusién sobre las hipétesis acerca de los efectos politicos de la inconsistencia de status mencionadas mis
arriba. Por las razenes expuestas, no nos detendremos aqui para discutir los alcances de la teoria, por deméds
conocida, y se remite al lector al documente citado en el que se presenta el-andlisis de los datos de Santiago.
En dicho documento se presenta también una discusion algo mas detallada del desarrollo de las hipbtesis en
cuestibn.
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como la variable con mayor poder explicativo.?* Esto quiere
decir en términos concretos que la autoubicacién politica influia
sobre la disponibilidad de responder encuestas durante el régimen
autoritario, independientemente de caracteristicas tales como la
edad, el’squ, la educacién, el ingreso: a medida que hombres
o mujeres,viévenes o] Viejos, con educacién o sin educacién, con
mas o menos ingresos, se alejaban del centro --segun éuvpropia
declaracién~-- aparecian mejor dispuestos a expresar sus opiniones

politicas.

Finalmente, se trata del efecto que puede tener mas consecuencias
en términos de una discusién posterior sobre sus implicancias
para el analisis del sistema politico nacional, como veremos mas

adelante.

El Grafico 1 muestra cémo aumentan las probabilidades de estar
en la muestra con reemplazo a medida que el individuo se aleja
del centro politico. Este grafico esta construido a partir de
los resultados de la regresién logistica del tipo de muestra
sobre la autoidentificacién politica mencionada mas arriba y es
mas expresivo que los coeficientes mismos producidos en esta
regresién. Estos, gue en estricto rigor, representan el logaritmo
natural del inverso de la probabilidad en cuestién resultan de
una dificultad interpretativa mayor que el grafico que presenta-
mos, el gque viene a ser una suerte de traduccién de dichos

coeficientes.

En este caso el coeficiente de la regresion sobre la distancia
fué de .08 con un error estandar de .03. E1l porcentaje predicho

correctamente por la regresién es de un 60%.

11 La aplicacién de estos modelos se hizo de dos maneras, primero se disefié un conjunto de mas o menos
30 modelos con las variables y las interacciones que se consideraron hipotéticamente relevantes. Ademas se
aplicd el procedimiento automatico--comin a varios paquetes estadisticos, como 3PS3-PC por ejemplo--y los
resaltados fueron semejantes a los del procedimiento de sustraccitn "manual® de variables de los modelos.
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Es directamente apreciable en el grafico cémo a medida que el
individuo se aleja del centro de la escalz politica, aumenta la
‘probabilidad de gque vaya a ofrecerse voluntariamente para
:'gsponder un cuestionario que incluye, precisamente, preguntas
iisobre sus opiniones politicas, reemplazando a quienes con o sin

‘:explicacién se negaron a hacerlo.

Podria decirse gque por cada "punto" gque los individuos se
alejaban del Centro al definirse politicamente, las probabilida-
i des de estar representados en la muestra con reemplazos aumenta-
ban casi en un dég;mo. Asi tenemos gque, mientras un 45 por
ciéhto de los cent?istas netos (5 en la escala) va a estar
representado en la muestra con reemplazos, en el caso de los
ultra-izquierdistas y los ultra-derechistas (1 y 10 en la escala)

esta proporcidén se eleva al 65 por ciento.
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GRAFICO 1: Probabilidad Ajustada de estar representado en
la Muestra con reemplazo por la distancia desde el centro
de la escala politica:

Probabilidad de estar representado en la muestra
con reemplazo:

.65 1 — _ o
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050 et lfp———
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Distancia desde el centro de la escala politica

AGn cuando resulta obvio, es necesario aqui notar que esto no
significa que en la muestra aleatoria total y sin reemplazos no
hayan individuos que se autoidentifiguen con los extremos politi-
cos. Mas bien lo que guiere decir es que la probabilidad de gque
estos individuos estén sobre representados en la muestra con
reemplazos es mayor, por lo tanto esta muestra va a tener una

mayor proporcién de extremistas que la muestra sin reemplazos.

De lo que se trata en definitiva es gue cada muestra representa
una poblacién diferente. Una de ellas, 1la estrictamente
aleatoria, es m&s representativa de la poblacién en general;
mientras que la otra, aquella que reemplaza individuos que no
estan dispuestos a responder el cuestionario por quienes se
ofrezcan para hacerlo, concentra --por lo mismo-- una mayor

representacién de personas gque desean expresar sus opiniones
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politicas y que, "naturalmente",*2 tienden a ubicarse hacia los

extremos del espectro politico, tienden a definirse politicamente:

fuera del centro.

1
i

El hecho de que el sesgo observado, contrariamente a lo esperadd
en términos de la hipbétesis de trabajo, sea de signo tanto
positivo como negativo puede haber contribuido en alguna medida
a la eééasa atencion prestada a los efectos que los disehos
muestrales, u otros factores de.érden técnico, puedan. haber
tenido 'sobre 1las capacidades predictivas de 1las encuestas
politicas practicadas en el pais durante los ultimos afios del

régimen militar.

En los casos examinados aqui ambas muestras presentaban distribu-
ciones normales en variables como la autoubicacién politica de
los entrevistados. Es decir, no habia un sesgo visible a primera
vista gue se manifestara en un gquiebre de la normalidad y gque
pudiera haberse observado en las respectivas curvas, como habria
sido el caso si la hipdtesis de trabajo se hubiese verificado,
produciendo bajo la curva de la muestra con reemplazo un area
mayor hacia la derecha del centro en relacién con la izqguierda.
Como dijimos, este hallazgo es coherente con las discusiones
acerca de los distintos publicos y sus niveles‘de sofisticacién
politica medidos precisamente por medio de variables como la
autoidentificacién politica, el interés por la politica, 1la

participacioén, etc.

12 La "natoralidad® con que estos individuos se ubican en los extremos ha sido estudiada en nuestro
medio, entre otros, por Flisfisch (1987). Se ha determinado que aguellos sujetos que se ubican en los extremos
politices {o mas bien fuera del centro), tienden a ser --como aqreqado-- al mismo tiempo mas interesados en
politica, cognitivamente mds sofisticados y mejor educados en relacién a quienes tienden a ubicarse en el
Centro. TeiE G Ao
Nuevamente es necesario recordar que lo anterior no quiere decir que los adherentes del Centro carezcan
absoldtamente de los atributos mencionados, simplemente se trata de que estas caracteristicas se dan
proporcionalmente mis entre los adherentes de los extremos. De alli que estos manifiesten preporcionalmente

pas interés em expresar sus opiniones politicas.
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Esta también relacionado con las discusiones en torno al problema
de representacién politica durante regimenes militares, y con las
vinculaciones que este tema tiene con la desaparicién de
vehiculos tradicionales de expresién y participacién como son los
partidos politicos. Por ultimo dice relacidén con la consiguiente
necesidad de busqueda de vias alternativas que permitan la
expresion de opiniones --cuando menos-- durante estos regimenes.

Sobre este punto volveremos mas adelante.
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UNA APROXIMACION ALTERNATIVA Y CONFIRMATORIA

Hay otra base de datos que se presta para realizar un analisis
con objetivos semejantes. En los casos discutidos arriba --las
encuestas realizadas en Santiago primero y luego en Antofagasta--
se traté de dos experimentos gque fueron disefiados con el
propésito de investiqar las diferencias que pudieran haber entre
muestras aleatorias por una parte y muestras que de alguna manera

se alejaran de dicho principio, por otra.

Ademas de descubrir que si existian diferencias estadisticas
entre los distintos tipos de muestra Yy que‘ ias muestras no
aleatorias presentaban distintos tipos de sesgos en relacién con
aguellas muestras gue si se ajustaban a dicho principio, pudimos
observar el sentido de estos sesgos en términos de algunas
variables. La variable mas interesante en este sentido y dado
el contexto politico en el cual se realizaron los experimentos,

fué la autoubicacién politica de los encuestados.

A la luz de estos resultados, nos aproximamos a otro conjunto de
datos con una caracteristica que lo hace especialmente intere-
sante para indagar sobre el mismo efecto. Aun cuando en este
caso no existié una intencionalidad a _priori de efectuar el tipo
de indagacién gque hemos presentado para el caso de los conjuntos
de datos experimentales, estos datos tienen, como dijimos, una
particularidad que nos sugiridé un analisis semejante: se trata
de una encuesta panel realizada en tres olas por FLACSO. En esta
encuesta un cuestionario basicamente igual (con minimas variaciof
nes para reflejar cambios coyunturales), se aplico a una misma

muestra de individuos en tres oportunidades diferentes.

Para estos .casos, en la primera entrevista se explica al
entrevistado que ha sido seleccionado aleatoriamente para la
realizacién de una encuesta especial y que, si &l o ella estan

de acuerdo, deberan responder el cuestionario en tres oportunida-
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des consecutivas. Se hace énfasis durante la explicacién en gue
el éxito de la encuesta depende fundamentalmente de la posibili-
dad de entrevistar a la misma persona un numero acordado de

veces.

En el caso de este panel la primera entrevista se realizdé en
Noviembre de 19688, la segunda en Agosto de 1989 y la tercera en
Noviembre de 1989.

La primera "ola" de encuestas se aplicé a una muestra inicial de
3.000 casos seleccionados aleatoriamente en multietapas partiendo
desde los distritos censales de Santiago hasta llegar a indivi-
duos en hogares, sin reemplazo. El nivel de desercibn en la
‘segunda ola fué de 964 casos por distintos motivos (desexrcidn
voluntaria, cambio de domicilio, etc.), mientras que a la tercera
ola llegaron 1.951 respondentes lo gue hace una disminucién total
del n de la muestra de-:alrededor de un 36 por ciento, algo mayor

gque lo normal en paises europeos o en Estados Unidos y Canada.

Esta disminucién en el numero de respondentes nos sugirié la
posibilidad de analizar las caracteristicas de los desertores en

téerminos de la hipé6tesis planteada anteriormente.

De acuerdo con la formulécién original, la muestra final deberia
contener una mayor proporcién de individuos mas bien proclives
al régimen militar (no opositores), que la muestra original:
quienes, de alguna forma u otra, eran opositores al régimen
militar estarian menos interesados en responder preguntas
politicas comprometedoras, especialmente, dado el contexto
politico-sccial en el que se condujo la investigacién. Por esta
razén, este sector de la poblacién tenderia a abandonar la
muestra en mayor proporcién gue gquienes no tenian "nada que
temer". Mas aun si se piensa gue el tipo de encuesta panel
importa un nivel alto de identificacién del individuo, lo gque 1la

hace todavia mas comprometedora desde el punto de vista de
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aguellos sujetos que pudieran tener algun grado de inseguridad

respecto de sus opiniones politicas.

Para verificar esta hipotesis con los datos del Panel aplicamos
el mismo procedimiento que para las dos encuestas con muestra

experimental. Consideramos la probabilidad de permanecer en la

muestra a todo lo largo de la investigaci6én como una variable .

dependiente de la autoidentificacion politica de los encuestados. :
Al igual que para los casos anteriores, se procedi6 a recodificar
la variable "independiente" para construir la escala de distancia
desde el centro politico hacia los dos extremos combinados, sobre
la cual se regresd la variable dependiente. Los resultados de
esta regresioén logistica no son estadisticamente.significativds ,
sin embargé. Estos indican gue la distancia neutra (sin signo)
desde el centro politico no influyé en la decisi6én de 1los
encuestados de retirarse o permanecer en la muestra a lo largo

de las tres olas del panel.

Tampoco existen diferencias significativas de sexo o status
socio—-econémico. Por otra parte, en cuanto a la edad hay una
diferencia estadisticamente significativa (a un nivel p=.03)},
cuando se agrega esta variable entre mayores Yy menores de 34
afios, o sea, entre las cohortes que, al momento de la primera
ola, no habian tenido experiencias de socializacién politica -en
democracia y quienes si alcanzaron a votar, por lo menos, en una
oportunidad antes del 11 de Septiembre de 1973. Como puede verse
en la Tabla 4, al igual que para los datos del experimento en
Santiago, los mayores --que tuvieron algun grado de participaciodn
politica formal en democracia-- tienden a permanecer en la
muestra a lo largo de las tres olas en una propoxcién mayor que

los menores socializados politicamente durante la dictadura.

Volviendo a la autoubicacién politica de losirespondentes, la

diferencia entre ambos grupos --los permanentes y los desertores-
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- ho es neutra en este caso. 8in embargo tampoco responde a la

hipétesis del "sentido comun".

Contrariamente a lo esperado de acuerdo con esta hipétesis, es

decir, en lugar de que el grupo gue permanecidé a lo largo de ia§ 
tres olas presentara un sesgo hacia la derecha del especfr@b
politico,*® 1o gue tenemos es una mayor proporcién de indivi-
duos autodefinidos como izguierdistas (en los extremos 1, 2 y 3
de la escala entre 1 y 10) respecto de todo el resto, incluidos
quienes no se definieron o se declararon apoliticos. Estas

proporciones aparecen en la Tabla 5.

TABLA 4: Diferencia de edad entre quienes permanecieron
en ia muestra y los desertores de la misma:

Permanentes

) Desertores
Edad: :

18 - 34 ahos 47.2% 51.3%

35 afios o mas 52.8% 48.7%

n=3.088 p:0.03

TABLA 5: : Autoubicacion politica para permanentes
en la muestra y desertores de la misma:

Permanentes
Desertores

Autoubicacién:
Izguierdistas 14.6% 11.2%

Todo el resto 85.4% 88.8%

n=3.088 p<<.01

13 Bspecialmente, come se dijo, si se piensa en que, dadas las caracteristicas especiales de este tipo
de encuesta (panel), los encuestados deben estar dispuestos a ser individualizados para los efectos de poder
aplicar la encuesta a las mismas personas en tres oportunidades.
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Puede verse como entre los permanentes hay una mayor proporciédn
de izquierdistas (14.6%) que entre los desertores (11.2%). Estas
diferencias, si bien no son dramaticas, son significativas. La
probabilidad de permanecer en la muestra hasta la tercera ola
aumentaba para los individuos mayores con algan grado de
socializacién politica formal en democracia asi como para quienes
se autodefinian netamente como de izqguierda, y ambos efectos son

independientes.
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CONCLUSION (Y ALGUNAS REFLEXIONES)

Dos, al menos, son los ambitos en los gue se pueden' plantear
conclusiones del analisis expuesto. En primer lugar estan las
conclusiones propiamente del an&lisis, de orden mas bien técnico-
metodolégico, muy ligadas sobre todo a los dos primeros conjuntos

de datos estudiados.

>Claramentef no daba lo mismo, durante el periodo analizado;
extraer una muestfa tiguféSamente aleatoria gque una muestra gque
introdujese algun tipo de alejamiento de este principio, fuera
Cuotas, reemplazos u otro. Esta conclusién es valida al menos

para las preguntas sobre opiniones politicas de los encuestados.

Aguellas personas gque se autodefinian como de izquierda o
derecha, fueron proporcionalmente mas proclives a expresar sus
opiniones politicas por la via de 1las encuestas realizadas
durante el periodo final del régimen militar, en relacién a
guienes se situaban en el centro del espectro politico. Como si
a falta de otros canales de expre516n la encuesta se hubiese

convertldo en un modo de hacerse oir.

Esto se hace especialmente cierto después de un primer periodb
durante el gque puede haber habido alguna desconfianza o© temor,
no tanto & las consecuencias gue podria eventualmente haber
acarreado la expresién de ciertas oplnlones politicas, como de
gue se tratara de un intento mas por romper el cerco de‘la
incomunicacién ciudadana, tan fallido como otros due se habian

perfilado con anterioridad.

Obviamente no existe forma de sustentar esta afirmacién empirica-
mente, pero a la iuz del desarrollo gque los aéqptecimientos cuyo
ig;gio se marca con el auge de las encuestas y suw difusién
‘masiva, dicha hipétesisvaparece com0 mas qdé p1éu$iBié por si

sola. En todo caso lo que si gueda evidenciado en estos datos
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es que no existi6 el temor, del gque se habldé en su oportuni-
dad,** a responder por parte de quienes teéricamente podrian
haberse visto afectados. Especificamente quienes se situaban
desde el centro hacia 1la izguierda del continuo politico

nacional.

Por otra parte, se desprenden de estos datos indicaciones
significativas, si bien no dramaticas, respecto del efecto del
periodo autoritario sobre las cohortes cuya socializacién
politica se realizé bajo la tutoria del régimen militar. Este
efecto, de acuerdo con los datos de Santiago, dice relacién con
cierto diferencial existente entre las distintas cochortes en

términos del interés por la expresién politica.

Los mayores, acostumbrados a 1la expresién de sus opiniones
politicas, por no hablar de sus acciones o participacién
politica, fueron 1los gque mas necesitaron recuperar dicha
expresién y asi lo muestran 1los datos analizados desde 1la
perspectiva gque hemos plantéado.1°

El hecho de gue en el caso de los datos de Antofagasta esta
situacién no se haya reproducido mereceria reflexfones gue, como
1o insinuaramos en el texto, escapan a los términos de este

documento. Sin embargo nos parece que la diferencia de contexto

14 Bn un articulo publicado en 1988 el profesor Bduardo Hamay sostenia que el factor “miedo" generaba
un sesqo en las respuestas de los emtrevistados que invalidaba las mediciones de las encuestas. Entre otras
el articulo hacia especial referencia a una encuesta realizada por PLACSO y otras imstituciones en la VIII
Regién, en Julio de 1988, Bn dicha encuesta se prequataba a los individuos directamente sobre el temor a
responder encuestas politicas. La lectura de las respuestas a estas preguntas admitia, como es frecuente,
varias interpretaciones, sin embargo de ellas no pedia inferirse --como lo hizo Hamuy-- que las “encuestas ya
20 miden® como rezaba el titulo del articulo e cuestién.

15 Es necesario hacer una diferencia entze lo que podria entenderse como una mayor capacidad para seperar
el temor, un "arrojo® mas bien propio de la juventud que de individnos mayores, por una parte y, por otra, um
internalizacidn de la necesidad de expresar opiniones politicas em el caso de 1as generaciones sorializadas
en esta practica antes del golpe militar de 1373. ,

Para expresarlo grificamente, podria decirse que, en ausencia de una practica institucionalizada, los
jbvenes expresaron su "opiniénm politica® construyendo barricadas y quemdndolas. Hientras que, en ausencia de
las instituciones, los mayores encontraron en las encuestas un vehiculo alternativo para expresar 5us gpiniones
politicas,
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-')
deberia tener una alta capac1dad explicativa, especialmente
atendlendo al contexto hlStOIlCO de la regidn nortlna con todo
su'"bagage“ simbolico pOllthO -cultural. Como sugerlmos, este
podria ejercer una influencia que haya trascendido los efectos
generac1ona1es presentes en una ciudad como Santlago, por la v1a
de una cont1nu1dad 1ntergenerac1onal producto no solo de una
transmlslén directa de padres a hlJOS sino tamblén, y especial-
mente, con el apoyo del medio socio~cultural, de manera gue tanto
jévenes como mayores hayan aprovechado ‘ias encuestas como

vehiculo de expresién de sus opiniones politicas.

Finalmente vimos que el analisis también mostraba cierta
evidencia de que los distintos niveles de fruétracibn econbmica
tuv1eron también un efecto sobre la necesidad de expresar disenso
por alquna via y las encuestas fueron, también en este sentido,
un conducto a través del cual esta dimensién encontré modo de

manifestarse.

En definitiva, lo que nos parece importante en términos de los
alcances politicos del analisis gque hemos presentado, es que este
arroja evidencia tanto hacia hipdtesis del tipo "interaccidn
elite-masa" como a las del tipo '"“generaciones de reemplazo", en
el mismo sentido discutido, por ejemplo, por Rattinger (1887) al
analizar los cambios en las actitudes y opiniones del publico
aleman fedeial sobre cuestiones de seguridad nacional y desarme
en la década de los ochenta. . Seqgun este auteor, los reemplazos
generacionales son procesos histéricos lentos que no pueden
detenerse sino solo contrarrestarse lentamente con efecfos de
giclos vitales. Por otra parte, las polarizaciones-partidistas
tanto‘§ nivel de las elites como a nivel masivo se desarrollan

con rapidez y mas de acuerdo con la contingencia.

La diferencia entre los datos analizados por Rattinger y los
nuestros es que los datos alemanes corresponden a un momento

post-trauma, por asi decirlo, mientras gque nuestros datos fueron
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recabados durante el trauma mismo, es decir durante la dictadura.
Ello puede explicar él efecto generacional gue parece perfilarse;
en el caso chileno, por lo menos para los datos de Santiago, y
gue es dificil de definir con claridad, es decir, de distinguir
entre lo gque puede ser un efecto de ciclo de wvida y un efecféy:
propiamente generacional. Por ello es también plausiblé gue 1o
gue tenemos en nuestro caso sea mas un reflejo diferencial del
debate politico contingente sobre las distintas cohortes gue un
efecto de largo plazo, del tipo generacién de recambio. Como
para el caso aleman esta hipdtesis requiere, por cierto, de las

tres decadas necesarias para su ratificacién.

Pasando ahora a un nivel guizas mas especulativeo o mas en el
ambito de las reflexiones que de las conclusiones propliamente
tales, esta problem&tica tiene que ver con consideraciones acerca
de la relacion entre los resultados de las encuestas, los medios
de comunicacién, 1las demandas soclales y politicas y las
politicas o estrategias implementadas para satisfacer estas
ultimas. Tiene que ver ademds con aspectos tedricos sobre la
definicién de la opinién publica y la relacidén de esta con léu

democracia.

La 4idea de que 1la "opinién publica"™ afecta las actitudes,‘
creencias, opiniones y/o comportamientos de los individuos no es
nueva. Rousseau y Durkheim trabajaron desde distintas perspecti-
vas el concepto de una fuerza externa e independiente que ejercia
una suerte de control sobre los miembros individuales de
cualquier sociedad.  Este concepto de opinién publica como una
propiedad social resulté, sin embargo, resistente a la mediciodn
y gradualmente la cuestién teodrica a dilucidar se ha 1ido
convirtiendo en si la opinién publica es una propiedad social o
de los individuos o, en ultimo término, si la opinién publica se
trata simplemente de los resultados de las encuestas mismas, en
cuyo caso estos resultados y su difusién masiva serian la opiniodn

piblica.
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En todo caso lo que resulta incuestionable a estas alturas del
desarrollo de los estudios sobre opinién publica y/o encuestas
es que existe una relac1on biunivoca entre ambas, gue ha sido
estudiada desde dlstlntas perspectivas y contextos Yy que es mas
prec1sa que la simple afirmacién en el sentido de gue hasta en
las ciencias exactas la medicién altera el obgeto medido, de
manera que este no es el mismo antes que después de la observa-
cién y de modo tal que, en el extremo, el objeto se hace

inaprensible.

Este tema esté sin duda estrechamente ligado con ibs»temas sobre
la democracia, las transiciones y la renovacién institucional que
acompafia a estas Gltimas. La democracia ha sido definida
justamente como el gobierno que efectivamente refleja la opinién
publica (MacKuen, 1984:237). Por lo demas, ccmo lo plantemos en
el documento de analisis de los datos de Santiago, esta no es una
cuestioén ni nueva ni propia o exclusiva de las democracias
occidentales. Mas aun, hace tiempo ya que en sociedades donde
la comunicacion entre estado y ciudadania se realizé por
conductos formales y planificados, que la encuesta se empezé a

perfilar como una alternativa a dichos conductos regulares:

La opinién publica es un barémetro sensible y si
analizamos cuidadosamente la evidencia que ella aporta
podemos llegar a entender mejor los procesos sociales
profundos, incluso aquellos poco discernibles o en
proceso de gestacion.

A menudo este "barodmetro" proporciona alarmas oportunas y
precisas respecto de las contradicciones y situaciones de
conflicto social. Medir la opinién publica y difundirla en
~ relaciédn con dichas contradicciones, es la manera apropiada
“‘de mantener en funcionamiento el sistema politico en base
al consenso popular
{Satarov, 1981}.

La oplnlon anterior fue extraida del dlscurso que “,/1. Breshnev
pronunc1b ~-quizas tardlamente—— durante el 26 ‘avo congreso del

Partido Comunista de l1a Union Sov1et1ca, mientras se referia
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ademés a la confusa 51tuac16n polaca de la época. Biéshdev
termlné la idea d1c1endo que )

...correspcnde al c1entista social medlr el grado de
»satlsfacc1én de las demandas de los trabajadores y el
tiempo transcurrido entre la expresién de ellas "desde . ..

~abajo" y la respuesta por parte de las agenc1as )
corespondientes (ibid). e

El punto que nos interesa destacar en este trabajo ‘es ‘que 1la
encuesta se perfila como un instrumento ambiguo, por una’ parte
puede ser usada como un vehiculo de comunicacién entre el
goblerno y ‘la gente,' o entre esta y los partidos, -y ‘esta
comun1cac16n puede tener fines tanto evaluativos como de disefio
de politicas (u otros), es decir una dimensién de lectura o
medicié6n. Por otra parte la encuesta como instrumento se
inscribe también en una dimensién generadora de opinidn pﬁbliéa
a partir del momento de la difusién de la informacién recogida
sobre temas especificos. Son conocidos en este sentido --talvez

por ser los mé&s estudiados-- los efectos band-wagon y underdod,

que se refieren a la adhesion o al rechazo respectivamente de una
determinada opcidn electoral, de acuerdo con los resultados de
encuestas pre-electorales publicados cerxca de la eleccidén. Sin
émbargo estos no son los ﬁnicos efectos susceptibles de mediciodn.
El fenémeno gue conocimos -en Chile durante los casi dos afos
prev1os a 1as elecciones pres1denc1ales del afio 1989, con su
torrelato mas claro --las canmpafias por la opcién opositora en el
ilebiscito y por la opcién democratica en las elecciones--
ponstituyen otro ejeﬁplo de ambas dimensiones, por una parte la
de lectura Y por la otra la de generacién de opinidn, en este

H
faso eneracién de conflanza, Dérdlda o _superacion del temor.

- Dadas las consideraciones precedentes respecto ﬁel éapel gue
_riertas técnicas como las encuestas de opinién pueden llegar a
tener en los procesos, politicos, el presente trabajo pretendlé
~aportar al esfuerzo de comprensioén de estos fenémenos de una

manera poco usual en nuestro medio: el desarrollo de experlmen—

30




tos metodolégicos de gran escala --como fue el caso de las
encuestas mencionadas de Santiago y Antofagasta-- y el analisis
de datos con objetivos que apuntan én el mismo sentido, como es
el caso del analisis de los datos de la encuesta panel que hemos

presentado.

.Queda pendiente 1la éuestién sobre las relaciones entre 1los
-hallazgos presentados en este trabajo y algunos temas globales,
como por ejemplo las_cuestiones”sobre democracia y democratiza-
cién tanto politica como social en él sentido tratado por
Garretén (1987). y que tienen que verh'directamente con las
din&micas de comunicacién y flujo de demahdas entre la sociedad
_ecivil y las instituciones publicas. _ En este sentido son
importantes, ademds, las implicancias en términos de una eventual
reformulacién de conceptos como el de péfticipacién politica --
cuyas mediciones arrojan indices porfiada)}universalmente bajos-
- en funcién de la relevancia que dichos conceptos adgquieren en
términes de la formulacion de politicas, legislacidn, etc. desde

una perspectiva de renovacién institucional.

La opinién publica se nos aparece en este contexto relacionada
con.conceptos tales como "la gente", aun cuando esta relacidn
esté lejos de haber sido estudiada ¢ medida de alguna manera
(para no hablar de la operacionalizacién del concepto "gente").
Esta relacién sugiere una coherencia respectc de otras relaciones
propias de procesos de transicién y/o afiatamiento_dgmocrétigo
en los que, mas alla de las voluntades politicas involucradaé,
no sole se desarrollan nuevas relaciones gue generan dinamicas
no tradicionales de aproximacién al problema de comunicacién
entre la sociedad civil y el estado, por ejemplo, o este y los
partidos politicos, para no mencionar la comunicaciéh entre estos
Gltimos y la gente, sino que ademas surgen teméticés aiﬁameptg
sensitivas en términos de su gravitacién sobre el proce50 de
transicién como, por ejemplo, los temas sobre el terrorismo y la

seguridad ciudadana.
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Este tipo de temas puede - tener efectos parecidos a los discutidos
anteriormente en el sentido de gque importan un alto -grado de
ambigliedad tanto en su medicién como en sus efectos sobre la
opinidén publica. F o

Como puede verse, se trata de una problemitica que supera los
limites de una mera cuestién metodolégica o académica para
remitirse directamente, como dijimos, a lo gque es el nucleo del
problema politico de 1la transicién: --i.e., --la renovacioén
Ssistémica e institucional-- en términos de las relaciones entre
los distintos ambitos (el politico, el social, el del estado).
En este sentido la discusién gue hemos esbozado deberia ser util
‘para el anadlisis de los canales a través de los cuales estas
relaciones se establecen en términos de lo que se ha venido a
‘Ylamar “1a nueva "“ingenierja" politica (Landi, 1991), gue releva
la funcién de los medios de comunicacién, especialmente el
televisivo, precisamente como nexos entre los &mbitos mencionados

arriba.

En este contexto, la encuesta politica cumple un papel fundamen-
tal en cuanto provee al proceso de interaccién con la materia
prima, con la verdad Gltima: 1la cuwantificacién, el porcentaje.
No se trata tan solo de la indagacién sobre temas desconocides,
o de afiadir dimensiones inexploradas al temario de los.asuntos
publicos en general. Se trata, ademas (si no fundamentalmente),
de -¢cuantificar, ‘de acotar el temario, cualguiera que este sea.
Por:le-demas, se ‘trata de una cuestién dinamica, en permanentes
-£#3103068" y 'reflujos tanto en cuanto a sus contenidos como a sus
“cantidades. ~ Ambas dimensiones (para ponerlo en los términos
clasicos, lacualitativa y da cuantitativa), son relevantes para
discutir la polftica, pero. es -la-Gltima la gque generalmente
decide. En palabras de 'Landi (1991:29), “cémo dice eso sefior
- diputado si las encuestas dicen que el 37% piensa que...".. De
“lo que se trata en este caso es de la posibilidad que existe de
establecer la coneccitn entre estas dimensiones (i.e., el temario

y sus parémetros), de modo tal que se pueda transitar entre una
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y otra; Para ello, en vez de rpallzar un intérminable didlogo
de cifras (paradmetros gque a poco plerden su referencia al
temario), la mejor respuesta frente a la discusién, después de
mencionado el "porcentaje-verdad" que tiende a poner el punto
final, consiste en contextualizarlo, volver al tema (volver a los
sﬁstantivo si se guiere), por asi decirlo: el 37 por ciento de
qulenes, a gquien se lo dijeron, cémo se pregunto, quien lo anotd,
en qué cbnd1c1ones, cuando, gQué pasa con el 63 por ciento Qque

falta, como se divide, etcétera, etcetera.

En otras palabras, lo que sugerimos es la necesidad urgente, a
la luz de la relevancia del dato publicitado, de desmitificarlo
para hacerlo cumplir con la funcidn que precisamente se le asigna
en la nueva ingenieria politica, de ser argumento en cuanto se
refiere a una realidad perfectamente definible: estos o estas
son los que asi opinan en este momento especifico cuando se les
pregunto concretamente esto de esta manera y no esto otro de otra
forma y en cuanto a estos pocos que asi opinaron, ellos represen-—
tan con tal y cual margen de error a estos otros que supuestamen-
te son muchos y gue mas menos tanto y bajo las mismas condiciones

deberian opinar lo mismo. O algo por el estilo.

Cualquier otra cosa se acerca m&s a lo gque deberia llamarse

brujeria politica y no ingenieria.

Este altimo es talvez el punto gue reguiera de mayor atenciédn
cuando se trata de formular estrategias o programas de medicién
de la opini6n publica con fines ya sea de evaluacién de politicas
sectoriales o para alimentar debates sobre materias politicas

globales.

Los datos gque se publican como resultados de encuestas estan
normalmente sujetos a distorsiones que pueden ser voluntarias o
no y las distribuciones de respuestas por los diferentes

agregados de individuos no dice nada respecto de estas distorsio-
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nes que son, sin embargo, la fuente mé&s importante de informacién

acerca de las opiniones y actitudes de los publicos masivos.

Al ménos asi sucedié durante el periodo gue hemos discutido y la
gran ‘variabilidad de resultados ofrecidos al publico en ese
tiempo  ‘dan cuenta de ello.  Durante este periodo habia un
segmento de la poblacién (segmento gque puede caracterizarse
gruesamente como mayor de 35 afios y/o identificado con uno de los
dos extremos del espectro politico nacional), mas dispuesto a
expresar sus opiniones por medio de las encuestas de opinién, a
falta de otros conductos; opiniones gque no necesariamente

coincidian con las opiniones de la poblacidn en general.

La cuestién que permanece abierta es si sucede lo mismo en:un
contexto democratico en presencia de canales alternativos: de
expresién politica. Evidencia proveniente de otros paises y
contextos apunta en ese sentido (como en el caso de.los datos
alemanes mencionados m&s arriba): con mas frecuencia de la gque
cabria imaginar las preguntas y el momento en que se plantean asi
como las relaciones de segundo orden entre ellas conllevan
bastante mas informacién respecto de las tendencias presentes en

la opinién pablica, ya sea en un momento determinado o sobre un

periodo de tiempo, que 1las distribuciones porcentuales . de

respuestas con que generalmente el mismo publico se reencuentra,

muchas veces con sorpresa.
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